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Problem Solving by Why Why Analysis 

การวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง Why Why Analysis 
(จ ำนวนวันอบรม 1 วัน) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

การบริหารงานแบบทุกคนมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการบริหารท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่นของญี่ปุ่น  ที่ได้แสดงใหเ้ห็น
ผลส าเร็จเป็นที่ประจกัษ์มานานแล้ว  แนวทางนี้ผู้เข้าฝึกอบรมจะตอ้งสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง (Autonomous) 

องค์กรส่วนใหญ่มกัชอบแก้ปัญหาที่อาการหรือปลายเหตุมากกว่าแก้ที่สาเหตุรากเหง้าของปัญหา  ดูได้จาก
ปัญหาต่างๆ  ที่แก้ไปแล้วจะกลับมาเกิดซ้ าอีก 

แนวทางการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง ของปัญหามีหลายประเภท เทคนิคในการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาที่มี
ความนิยมแพร่หลายประเภทหน่ึงที่แนะน าคือ เทคนิค Why-Why Analysis ดังนั้นการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา
เพื่อหามาตรการแก้ไขปัญหาเพื่อไม่ให้กลับมาเกดิซ้ าอีกในภายหลังจึงเป็นส่ิงที่จ าเป็น หลักสูตรน้ีจะช่วยให้ผู้เขา้ฝึกอบรม
เข้าใจถงึขั้นตอนและเทคนิคในการแก้ปัญหา การค้นหาข้อเทจ็จรงิเพื่อน ามาวิเคราะห์สาเหตุที่เป็นรากเหง้าของปัญหา
โดยใชเ้ทคนิค Why-Why Analysis หลักสูตรน้ีบรรยายโดยวิทยากรผู้มีประสบการณ์ตรงโดยใชก้ารบรรยายประกอบการ
ท ากิจกรรมกลุ่มเพื่อให้สามารถประยุกตใ์ช้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลักสูตรน้ีแล้ว ผู้เขำ้รับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

 สามารถอธิบายถึงขั้นตอนและเทคนิคในการแก้ปัญหาที่สาเหตุรากเหงา้ของปัญหาโดยใชเ้ทคนิค Why-Why 
Analysis 

 สามารถน าเครื่องมือ Why-Why Analysis ไปประยุกต์ใชใ้นการคน้หาสาเหตุรากเหง้าของปัญหา           

 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม : 

ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงาน รวมไปถึงวิศวกรฝ่ายต่างๆและพนักงานในโรงงาน รวมทัง้ผู้ที่สนใจ 

 
เนื้อหาหลักสูตร : 

 แนะน าหลักสูตร Problem Solving by Why-Why Analysis 
 แนะน าเนื้อหาและความจ าเป็นของหลักสูตร 
 ความหมายของปัญหาและสาเหตุ 
 แนวคิดการแก้ปัญหาและลักษณะของปัญหา 
 Why-Why Analysis คืออะไร 
 หลักการเบื้องต้นของการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 การแก้ไขปัญหาที่สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
 ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา 
 แนวทางการระบุรายละเอยีดของปัญหาโดยใช้หลักการ 5W 1H 
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 การวเิคราะห์สาเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหา 

o การตรวจสอบสถานท่ีจริง (Genba) 
o การดูสภาพของจริง (Genbutsu 

 วิธีการมองปัญหาของ Why-Why Analysis 
 ข้อที่ควรระวงัในการท า Why-Why Analysis 
 ลักษณะของตาราง Why-Why Analysis 
 หัวใจของเทคนิค  Why – Why Analysis 
 การประยุกต์ใช้เทคนคิ Why-Why Analysis อย่างเกดิประสิทธิผล 
 เทคนิคการหาสาเหตุรากเหง้าของปัญหาดว้ย Why-Why Analysis 
 การตัดสินใจบนพื้นฐานท่ีแท้จรงิ (Management by Fact) 
 การก าหนดมาตรการแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดซ้ าแบบถาวร (Permanent Corrective Action) 
 กิจกรรมกลุ่ม/ สรุป  ตอบข้อซักถาม 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เริ่มอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ติดต่อ  คุณอาภากร (หน่อย) โทร 0-29908495, 09-8272-8195, 08-19910534 

แฟกซ์ 0-2990-8493,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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