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Key Performance Indicators for Practice 

การประเมนิความสามารถของกระบวนการภาคปฏิบัติ 
(จ ำนวนวันอบรม 1 วัน) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

เป้าหมายในการวัดผลงานนับเป็นเทคนิคการบริหารจัดการอย่างหนึ่งที่มีความจ าเป็นในการน ามาใช้วัด
ประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อการวางแผนการปฏิบัติและการติดตามผลที่มีประสิทธิผลส าหรับองค์กร  เพื่อการสร้าง
ความชัดเจนในการก าหนดเป้าหมายการท างานในองค์กรและสามารถใช้สื่อสารให้กับผู้เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
หลักการก าหนดเป้าหมายโดยการมองเป็นกระบวนการ (Process Approach) เป็นหลักการที่ส าคัญในการก าหนด
เป้าหมายที่เหมาะสมและน ามาในการวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการต่างๆภายในองค์กร 

ดังนั้นหลักสูตรนี้จึงถูกออกแบบขึ้นโดยมุ่งเน้นการก าหนดเป้าหมายการท างานโดยใช้ การมองอย่างเป็น
กระบวนการ (Process Approach) วิเคราะห์กระบวนการต่างๆ และก าหนดเป้าหมายการท างานเพื่อวัดผลงานในแต่ละ
กระบวนการตลอดจนเทคนิคในการวางแผนและการติดตามผลซึ่งหลักสูตรนี้ได้เน้นการบรรยายจากประสบการณ์ของ
วิทยากรถึงทฤษฏีและเทคนิคสลับกับการท ากิจกรรมภาคปฏิบัติ (Work Shop) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ประยุกต์ใช้ให้
เกิดประสิทธิผล  
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลักสูตรน้ีแล้ว ผู้เขำ้รับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

o เข้าใจหลักการของการก าหนดเปา้หมายการท างานโดยหลักการมุง่เน้นการมองอย่างเป็นกระบวนการ 
(Process Approach)  

o สามารถใช้หลักการของ Process Approach มาก าหนดเป้าหมาย ก าหนดแผนและตดิตามผลเพือ่พัฒนา
กระบวนการท างาน 

o เข้าใจและสามารถติดตามผลและปฏิบัติการแก้ไข เมื่อเปา้หมายการท างานไม่บรรลุตามเปา้หมายที่
ก าหนด 

 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม : 

หัวหน้างาน หัวหน้าแผนกหรือผู้จดัการฝ่ายบุคคล ฝ่ายประกันคุณภาพ ฝ่ายผลิต ฝ่ายซ่อมบ ารุงหรอืผู้ที่สนใจ 

 
เนื้อหาหลักสูตร : 

 แนะน าหลักสูตร 
 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเป้าหมายการท างานและหลักการของ Process Approach 
 ขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายการท างาน (Key Performance Indicators) 

o การก าหนดเป้าหมายการท างานโดยใช้หลักการ S-M-A-R-T 
o วิธีก าหนดแบบบนลงล่าง 
o วิธีก าหนดแบบล่างขึ้นบน 
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 การก าหนดแผนการด าเนินการ (Action Plan) 
 การวัดค่าและติดตามผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 รูปแบบต่างๆในการติดตามผลตามเป้าหมายการท างาน 
 Record กับการติดตามผล 
 การวิเคราะห์ผลและกระบวนการแก้ไขเมื่อเป้าหมายไม่บรรลุผล 
 รูปแบบที่ถูกต้องใน การปฏิบัติการแก้ไข เมื่อเป้าหมายไม่บรรลุผล 
 การระดมสมองเพื่อหาแนวทางการแก้ไข 
 กิจกรรมกลุ่ม 
 การประเมินผลการอบรม 
 ถาม-ตอบ/ สรุปผลการอบรม 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เริ่มอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ติดต่อ  คุณอาภากร (หน่อย) โทร 0-29908495, 09-8272-8195, 08-19910534 
  แฟกซ์ 0-2990-8493,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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