
 

 
NY Training Center Co.,Ltd. 

Course outline : QI-004 REV00                                                                                                        

QC 7 Tools Technique 

เทคนิคการแก้ปญัหาด้วย QC 7 Tools 
(จ ำนวนวันอบรม 1 วัน) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

การด าเนินการแก้ไขปัญหาในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพตามข้อก าหนดข้อ 8.5.2.1 การแก้ไขปัญหา (Problem 
Solving) ที่ถูกระบุไวใ้นข้อก าหนดมาตรฐาน ISO/TS 16949:2009 ดังนัน้เครื่องมือทีม่ีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
ปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขท่ีสาเหตุที่แท้จรงิของปัญหา เพื่อการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ (Problem Solving) ให้
ประสบความส าเร็จเพื่อไม่ใหก้ลับมาเกิดซ้ าที่มคีวามนิยมในกระบวนการควบคมุคุณภาพคือ  QC  Techniques ซึ่งได้แก่
เครื่องมือควบคุมคณุภาพ 7 แบบ  อันประกอบด้วย  Check Sheet,  Pareto  Diagram,  Cause  and  Effect  Diagram,  
Histogram,  Scatter  Diagram,  Graph,  Control  Chart  และ  Stratification  

เครื่องมือทั้ง 7 แบบ  มีความส าคญัและการน ามาใช้ตามล าดับของการแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นระบบตามขั้นตอน
ที่เหมาะสม  การเลือกใชเ้ครื่องมอืในแต่ละขั้นตอนของการแก้ไขปญัหาจึงมีความจ าเป็นที่ต้องใช้ให้ถูกต้องและเหมาะสม
ตามวัตถุประสงค์ของเครื่องมือนัน้ๆ  เพื่อท่ีจะท าให้สามารถน าข้อมูล  กลับมาแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุดและตรงประเด็น 

หลักสูตรนี้ได้ก าหนดขึ้นโดยเน้นการบรรยายจากวิทยากรที่มีประสบการณ์โดยตรงในการใช้เครื่องมือทั้ง 7 แบบ 
ประกอบกับเน้นการท ากจิกรรมกลุ่มโดยการยกกรณีตวัอยา่งขององค์กร เพื่อให้ผู้เขา้ฝึกอบรมเขา้ใจถึงวิธกีารน าเครื่องมือ
ทั้ง 7 แบบไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์รได้อย่างเกิดประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลักสูตรน้ีแล้ว ผู้เขำ้รับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

o สามารถเข้าใจแนวคดิและหลักการของเครื่องมือควบคุมคณุภาพ 7 แบบ (QC  7 Tools)  ได้ถูกต้อง 

o สามารถเข้าใจถึงวิธีการและล าดบัของการใชเ้ครื่องมือควบคุมคณุภาพ 7 แบบ (QC  7 Tools) ที่ถูกต้อง
และเหมาะสม  

o สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกตใ์ชใ้นการแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นระบบ (Problem Solving) ได้อย่าง
ถูกต้องและเกดิประสิทธิผล 

 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม : 

ทีมงานแก้ไขปัญหา, หัวหน้าส่วนงาน QC, หัวหน้าส่วนงานผลิต วศิวกรฝ่ายผลิต วิศวกรฝ่ายประกนัคุณภาพ 
ผู้จัดการฝ่ายผลิต ผู้จัดการฝ่ายประกันคุณภาพหรือผู้ที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาคุณภาพ 

 
เนื้อหาหลักสูตร : 

 แนะน าหลักสูตร QC 7 Tools 
 แนะน าเนื้อหาและความจ าเป็นของหลักสูตร 
 ความหมายของปัญหาและสาเหตุ 
 แนวคิดการแก้ปัญหาและลักษณะของปัญหา 
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 แนวทางการแก้ไขปัญหาอยา่งเปน็ระบบ  
 การแก้ไขปัญหาที่สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
 แนวทางการระบุรายละเอยีดของปัญหาโดยใช้หลักการ 5W 1H 

o การวเิคราะห์สาเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหาโดยใช้หลักการ 3 Genการตรวจสอบสถานท่ีจริง 
(Genba) 

o การดูสภาพของจริง (Genbutsu) 
o การดูสถานการณ์จริง 

(Genjitsu) 
 การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบโดยใช้เครื่องมือควบคมุคุณภาพ 7 แบบ 

o Cause & Effect  Diagram 
o Check  Sheet 
o Graph 
o Pareto  Diagram 

 เครื่องมือควบคุมคณุภาพ 7 แบบ (ต่อ) 
o Scatter  Diagram 

o Histogram 
o Control  Chart 

 สรุปการใช้  QC  7 Tools 
 แนวทางการน า QC 7 Tools ไปประยุกตใ์ช้อยา่งเกิดประสิทธิผล 
 กิจกรรมกลุ่ม 
 ตอบข้อซักถาม 
 สรุปภาพรวมการฝึกอบรม 
 ปิดการฝึกอบรม 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เริ่มอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ติดต่อ  คุณอาภากร (หน่อย) โทร 0-29908495, 09-8272-8195, 08-19910534 

แฟกซ์ 0-2990-8493,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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