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Poka Yoke 

เทคนิคการป้องกันขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 
(จ ำนวนวันอบรม 1 วัน) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

กระบวนการท่ีท าใหเ้กดิผลิตภัณฑ์และกระบวนการสนับสนุนอื่นๆนับว่ามคีวามส าคัญในการสร้างผลก าไร
ให้กับองค์กร สินค้าหรืองานระหว่างการผลิตที่ไม่ได้คุณภาพตามที่ลูกค้าก าหนด ซึง่ถ้าต้องทิง้หรือสามารถซ่อมไดก้็ตาม 
ถือว่าเป็นความสูญเสียทั้งชื่อเสียงและผลก าไรในการประกอบการ ซึ่งสาเหตุอีกอยา่งหน่ึงที่มีผลท าให้เกดิของเสียคือ
ความผิดพลาดจากการเผอเรอหรือขาดความระมัดระวังของคนท่ีรับผิดชอบในงานน้ันๆ 
            ความผิดพลาดเนื่องจากความเผอเรอหรือขาดความระมดัระวัง อันเนื่องมาจากสาเหตุอื่นๆสามารถ
ด าเนินการป้องกันได้ดว้ยเทคนิคการป้องกันความผิดพลาด (Poka-Yoke หรือ Fool Proof) โดยการศึกษารูปแบบ วินิจฉัย
โครงสร้าง กลไกของการป้องกัน และน ามาประยุกตใ์ช้ จะสามารถลดความบกพร่องจากการผลิต เพิ่มผลก าไรและ
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบให้กับลูกค้า โดยหลักสูตรน้ีเน้นการบรรยายและการท ากิจกรรมกลุ่มเพื่อให้เกิดความมั่นใจไดว้่าผู้ผ่าน
การอบรมสามารถน าไปประยุกตใ์ช้กับองค์กรให้เกิดประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลักสูตรน้ีแล้ว ผู้เขำ้รับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

o เพื่อให้เข้าใจถงึสาเหตุของงานท่ีบกพร่องอันเนื่องมาจากความผดิพลาดในรูปแบบตา่งๆของการปฏิบัติงาน 
o เพื่อให้เข้าใจถงึแนวคิดในการป้องกันความผดิพลาดและเทคนิคการน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
o เพื่อเป็นแนวคิดและปฏิบัติเพื่อน าไปขยายผลในองคก์รในการเกิดการปฏิบัติและป้องกันรว่มกัน 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม : 
ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงาน รวมไปถึงวิศวกรฝ่ายต่างๆและพนักงานในโรงงาน รวมทัง้ผู้ที่สนใจ 

เนื้อหาหลักสูตร : 
 แนะน าหลักสูตร Poka-Yoke 
 Poka-yoke คืออะไร 
 ตัวอยา่ง Poka-yoke ในชีวิตประจ าวัน 
 ความผิดพลาดของพนักงานซึ่งพบได้บ่อย 
 จุดที่ควรระวังซึ่งพบความผิดพลาดได้บ่อย 
 6 ขั้นตอนของการท า Poka-yoke 
 การสร้างกลไกที่ไม่สามารถท าผดิพลาดได ้
 การสร้างกลไกที่ท าให้ผิดพลาดได้ยากขึ้น 
 การสร้างกลไกที่เมื่อผิดพลาดแลว้สามารถพบและแก้ไขได้ทันที 
 การสร้างกลไกที่สามารถตรวจพบของเสียก่อนท่ีจะถกูส่งไปยังกระบวนการถัดไปหรือไปถึงลูกคา้ 
 การตรวจสอบผลการท า Poka-yoke 
 การน า poka-yoke ไปใช ้
 สรุปการอบรม 
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 ถาม-ตอบ 

ก าหนดการฝึกอบรม : 
ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เริ่มอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพักคือ 

10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  
ติดต่อ คุณอาภากร โทร 0-29908495, 08-1991-0534 แฟกซ์ 0-2990-8493 อีเมล์ service@ny-consult.com 
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