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Context of Organization for ISO 9001:2015  

การพจิารณาบริบทขององค์กร ระบบ ISO 9001:2015 
(จ ำนวนวนัอบรม 2 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

การสร้างความเข้าใจในบริบทขององค์กร ในการวางแผนการด าเนนิการระบบบริหารคณุภาพตามระบบ
มาตรฐาน ISO 9001:2015 นบัวา่เป็นกิจกรรมเร่ิมต้นท่ีส าคญั เพือ่ให้สามารถวางแผนการด าเนินการตามระบบบริหาร
คณุภาพให้เกิดประสทิธิผล  

หลกัสตูรนีไ้ด้ถกูพฒันาขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อชว่ยสง่เสริมการท าความเข้าใจในบริบทขององค์กร เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนการด าเนนิการระบบบริหารคณุภาพ โดยวทิยากรที่บรรยายหลกัสตูรนีจ้ะท าการบรรยายโดยเน้น
ให้เกิดภาพที่ชดัเจนควบคูก่บัการท ากิจกรรมกลุม่ (Workshop) เพือ่ให้ผู้ เข้าอบรมได้เข้าใจหลกัการ และวิธีการในการ
ก าหนดบริบทขององค์กร ตามระบบบริหารคณุภาพ    
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

• เพื่อให้เข้าใจหลกัการ และวิธีการในการก าหนดบริบทขององค์กรในการวางแผนระบบบริหารคณุภาพให้มี
ประสทิธิผล  

• เพื่อให้เข้าใจหลกัการ และวิธีการในการก าหนดความจ าเป็น และความคาดหวงัจากผู้ที่เก่ียวข้อง ในการ
วางแผนระบบบริหารคณุภาพให้มีประสทิธิผล  

• เพื่อให้เข้าใจสามารถน าบริบทขององค์กร และความจ าเป็น และความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีไป
ประยกุต์ใช้ในการวางแผนระบบบริหารคณุภาพได้อยา่งมีประสทิธิผล 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 
ผู้บริหาร ตวัแทนฝ่ายบริหาร ผู้จดัการของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบบริหารคณุภาพ รวมทัง้เจ้าหน้าที่

ควบคมุเอกสาร 

 
 
เน้ือหาหลักสูตร : 
วันแรก 

• แนะน าหลกัสตูร 

• ประเด็นการเปลีย่นแปลง เร่ือง การท าความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร  

• ข้อก าหนดข้อ 4.1 "การท าความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร" เป็นข้อก าหนดใหมข่อง ISO 9001:2015  

• การพิจารณาก าหนดประเด็นภายในและภายนอก ที่เก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์และทิศทางของกลยทุธ์ 

• ผลกระทบตอ่ความสามารถในการบรรลผุลตามเจตนาของระบบบริหารคณุภาพ 

• ประเด็น (issue) เก่ียวข้องอะไรกบัระบบบริหาร?  

• ตวัอยา่งของประเด็นที่เก่ียวข้องกบัองค์กรทา่น? การระบปุระเด็นภายนอกภายใน 
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• การท าความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร  

• การศกึษาบริบทภายนอก 

• กิจกรรมกลุม่ 

• ถาม-ตอบ 
 

วันท่ีสอง 
• ทบทวนการอบรมวนัแรก 

• ความเข้าใจในความจ าเป็นและความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

• การระบผุู้มีสว่นได้สว่นเสยีขององค์กร 

• การก าหนดความต้องการของผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 

• การก าหนดที่อยูปั่จจบุนั และคาดวา่ในอนาคตต้องสามารถท าการระบโุอกาสในการปรับปรุงและสร้าง
นวตักรรม 

• การพิจารณาขอบเขตของระบบบริหารคณุภาพ 

• การวางแผนระบบการจดัการคณุภาพ 

• การจดัการเชิงกระบวนการ 

• กิจกรรมกลุม่ 

• ถาม-ตอบ 
 

ก าหนดการฝึกอบรม : 
ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 

10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

ตดิต่อ คณุอาภากร โทร 0-29908495, 08-1991-0534 แฟกซ์ 0-2990-8493 อเีมล์ service@ny-consult.com 
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