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ISO 9001:2015 Excellent QMR  

เทคนิคการเป็นตัวแทนฝ่ายบริหารชัน้เลิศ 
(จ ำนวนวนัอบรม 2 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

การสร้างความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางในการวางแผนการด าเนินการระบบ
บริหารคณุภาพตามระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 ส าหรับตวัแทนฝ่ายบริหาร นบัวา่เป็นกิจกรรมส าคญัเพื่อให้ตวัแทน
ฝ่ายบริหาร สามารถวางแผนและติดตามผลการด าเนินการตามระบบบริหารคณุภาพให้เกิดประสทิธิผล  

หลกัสตูรนีไ้ด้ถกูพฒันาขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อชว่ยสง่เสริมการสร้างความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และแนวทางในการวางแผนการด าเนินการระบบบริหารคณุภาพส าหรับตวัแทนฝ่ายบริหาร โดยวิทยากรที่
บรรยายหลกัสตูรนีจ้ะท าการบรรยายโดยเน้นให้เกิดภาพท่ีชดัเจนควบคูก่บัการท ากิจกรรมกลุม่ (Workshop)  เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจชดัเจนมากยิ่งขึน้เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เข้าใจบทบาทและความส าคญัของหน้าที่และสิง่ที่จ าเป็นต้องปฏิบตัิ
ตามในฐานะตวัแทนฝ่ายบริหารภายใต้การด าเนินงานตามระบบบริหารคณุภาพ    
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

• เพื่อให้ตวัแทนฝ่ายบริหารระบบคณุภาพเข้าใจบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบในการวางแผนและควบคมุระบบ
บริหารคณุภาพให้มีประสทิธิผล  

• เพื่อให้ตวัแทนฝ่ายบริหารเข้าใจข้อก าหนดเชิงลกึ วิธีการจดัท าและบริหารโครงการ รวมถึงปัญหาและการแก้ไข
ปัญหาอยา่งถกูต้องเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององค์กร 

• เพื่อให้เข้าใจตวัแทนฝ่ายบริหารเข้าใจบทบาทในฐานะเป็นผู้มีสว่นเก่ียวข้องทีส่ าคญัในกิจกรรมตา่งๆที่เก่ียวข้อง
ในระบบบริหารคณุภาพ 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 
ผู้บริหาร ตวัแทนฝ่ายบริหาร ผู้จดัการของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบบริหารคณุภาพ รวมทัง้เจ้าหน้าที่

ควบคมุเอกสาร 

เน้ือหาหลักสูตร : 
วันแรก 

• แนะน าหลกัสตูร 

• อะไรคือระบบการบริหารคณุภาพ 

• อะไรคือข้อก าหนดและความมุง่หวงัของระบบการบริหารคณุภาพ 

• อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ ของตวัแทนฝ่ายบริหาร 

• คณุลกัษณะและทกัษะของตวัแทนฝ่ายบริหารที่ต้องท าให้มี 

• เทคนิคการจดัการโครงการ ISO 9001:2015 ก่อนการรับรองระบบ 

• เทคนิคการจดัการโครงการ ISO 9001:2015 หลงัการรับรองระบบ 
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• การจดัการกบัอปุสรรคระหวา่งการจดัท าโครงการ 

• เทคนิคการรายงานให้กบัผู้บริหาร 

• เทคนิคการรณรงค์สง่เสริม ให้เกิดความตระหนกั 

• สรุปการอบรม 

• ถาม-ตอบ 

วันท่ีสอง 
• ทบทวนการอบรมวนัแรก 

• ประเภทการตรวจประเมินกบัวตัถปุระสงค์ 

• การก าหนดปริมาณการสุม่ และการประมาณคา่ใช้จ่ายของผู้ตรวจประเมินภายนอก 

• เทคนิคการจดัการกบัระบบการตรวจประเมินภายใน 

• เทคนิคการจดัการการทบทวนฝ่ายบริหาร 

• เทคนิคในการรณรงค์สง่เสริมและการสือ่สาร 

• ผู้ตรวจประเมินใช้หลกัเกณฑ์ในการสุม่อยา่งไร 

• เอกสารหลกัฐานอะไรท่ีผู้ตรวจประเมินมองหา 

• พนกังานและผู้บริหารคนไหนที่ผู้ตรวจประเมินจะสมัภาษณ์ 

• ผู้ตรวจประเมินจะถามอะไร 

• สิง่ที่ต้องท าก่อนการการตรวจประเมิน 

• เทคนิคการเตรียมการรับการตรวจประเมิน 

• เทคนิคการจดัการกบัผู้ตรวจประเมิน 

• สิง่อะไรท่ีต้องท าหลงัการตรวจประเมิน 

• เทคนิคการแก้ไขปัญหาสิง่ที่ไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

• ทบทวนข้อก าหนดหลกัที่เก่ียวข้องกบั QMR 

• ถาม-ตอบ 
 

ก าหนดการฝึกอบรม : 
ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 

10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

ตดิต่อ คณุอาภากร โทร 0-2991-6292,02-991-6294,5 08-1991-0534 แฟกซ์ 0-2991-6289 อีเมล์ 
service@ny-consult.com 
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