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Systematic Thinking & Problem Solving Technique 

เทคนิคการแก้ไขปัญหาและการคดิอย่างเป็นระบบ 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

ปัจจยัส ำคญั ที่ท ำให้เกิดกำรพฒันำนัน้ เร่ิมจำกกำรพฒันำคนให้คดิเป็นและแก้ไขปัญหำอยำ่งเป็นระบบ เพื่อ
ท ำให้องค์กรพฒันำได้อยำ่งยัง่ยนืและมัน่คงตลอดไป ประกอบกบัอีกหน้ำที่ท่ีส ำคญัของหวัหน้ำงำนในปัจจบุนัคือกำร
แก้ไขปัญหำในกระบวนกำรผลติและปัญหำคณุภำพจำกข้อมลูปอ้นกลบัจำกลกูค้ำ กำรแก้ไขปัญหำอยำ่งเป็นระบบโดย
เน้นกำรวิเครำะห์ปัญหำให้ลกึถงึสำเหตทุี่แท้จริงของปัญหำเพื่อกำรแก้ไขปัญหำไมใ่ห้เกิดซ ำ้ ถือวำ่เป็นเทคนิคที่มคีวำม
จ ำเป็นส ำหรับหวัหน้ำงำนเป็นอยำ่งยิง่ 
         กำรวิเครำะห์ปัญหำด้วยเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำ และกำรคิดอยำ่งเป็นระบบเพื่อให้ได้มำซึง่ข้อมลูที่แท้จริง
ในกำรวิเครำะห์มคีวำมจ ำเป็นต้องทรำบถงึเทคนคิในกำรวเิครำะห์โดยใช้เคร่ืองมือ ด้ำนควบคมุคณุภำพ โดยกำรศกึษำ
รูปแบบกำรแก้ไขปัญหำ และกำรคิดอยำ่งเป็นระบบเพื่อให้สำมำรถแก้ไขปัญหำที่รำกเหง้ำของปัญหำจะสำมำรถแก้ไข
ปัญหำให้ลกึถงึรำกเหง้ำของปัญหำเพื่อไมใ่ห้ปัญหำกลบัมำเกิดซ ำ้ โดยหลกัสตูรนีเ้น้นกำรบรรยำยโดย วิทยำกรผู้ช ำนำญ 
และกำรท ำกิจกรรมกลุม่เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจได้วำ่ผู้ผำ่นกำรอบรมสำมำรถน ำไปประยกุต์ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำอยำ่ง
เป็นระบบกบัองค์กรให้เกิดประสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ เพื่อให้เข้ำใจถงึ ขัน้ตอนกำรแก้ปัญหำอยำ่งเป็นระบบ และทรำบถงึเทคนคิตำ่งๆเพื่อประยกุต์ใช้อยำ่งเหมำะสม 
▪ เพื่อให้เข้ำใจถงึแนวคิดในกำรวิเครำะห์ปัญหำอยำ่งเป็นระบบ และน ำเทคนิคด้ำนกำรคดิอยำ่งเป็นระบบ

ประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และ 
▪ เพื่อเป็นแนวคิดและปฏิบตัิเพื่อน ำไปขยำยผลในองค์กรในกำรปฏิบตัิกำรแก้ไขปัญหำและกำรคิดอยำ่งเป็นระบบ

ส ำหรับองค์กร 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผู้ เข้ำร่วมอบรมทกุทำ่นควรมีพืน้ฐำนด้ำนควำมเข้ำใจส ำหรับกำรวิเครำะห์ปัญหำเบือ้งต้นโดยใช้เคร่ืองมือ เช่น 
ผงัก้ำงปลำ กำรวิเครำะห์หน้ำงำนด้วยหลกักำร 3 จริง  

 
เน้ือหาหลักสูตร : 

▪ แนะน ำหลกัสตูร  
▪ หลกักำรเบือ้งต้นของกำรแก้ไขปัญหำและกำรคิดอยำ่งเป็นระบบ 
▪ กำรแก้ไขปัญหำที่สำเหตทุี่แท้จริงของปัญหำ 
▪ ขัน้ตอนกำรแก้ไขปัญหำ 
▪ แนวทำงกำรค้นหำปัญหำ 
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▪ กำรยอมรับปัญหำ 
▪ กำรก ำหนดปัญหำ 
▪ กำรวำงแผนกำรแก้ปัญหำ 
▪ กำรวเิครำะห์สำเหตทุีแ่ท้จริงของปัญหำ 
▪ เทคนิคกำรหำสำเหตรุำกเหง้ำของปัญหำด้วยผงัก้ำงปลำและ 5 ท ำไม 
▪ กำรคิดอยำ่งเป็นระบบ 
▪ กำรตดัสนิใจบนพืน้ฐำนท่ีแท้จริง (Management by Fact) 
▪ กำรก ำหนดมำตรกำรแก้ไขเพื่อไมใ่ห้เกิดซ ำ้แบบถำวร (Permanent Corrective Action) 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ สรุปกำรอบรม 
▪ ถำม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลำ 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลำ 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมำณ  
เวลำพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  คณุอำภำกร (หนอ่ย) โทร 0-2991-6292, 02-991-6294-5 , 09-8272-8195  
             แฟกซ์ 0-2991-6289,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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Systematic Thinking & Problem Solving Technique 

เทคนิคการแก้ไขปัญหาและการคดิอย่างเป็นระบบ 
(จ ำนวนวนัอบรม2 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

ปัจจยัส ำคญั ที่ท ำให้เกิดกำรพฒันำนัน้ เร่ิมจำกกำรพฒันำคนให้คดิเป็นและแก้ไขปัญหำอยำ่งเป็นระบบ เพื่อ
ท ำให้องค์กรพฒันำได้อยำ่งยัง่ยนืและมัน่คงตลอดไป ประกอบกบัอีกหน้ำที่ท่ีส ำคญัของหวัหน้ำงำนในปัจจบุนัคือกำร
แก้ไขปัญหำในกระบวนกำรผลติและปัญหำคณุภำพจำกข้อมลูปอ้นกลบัจำกลกูค้ำ กำรแก้ไขปัญหำอยำ่งเป็นระบบโดย
เน้นกำรวิเครำะห์ปัญหำให้ลกึถงึสำเหตทุี่แท้จริงของปัญหำเพื่อกำรแก้ไขปัญหำไมใ่ห้เกิดซ ำ้ ถือวำ่เป็นเทคนิคที่มคีวำม
จ ำเป็นส ำหรับหวัหน้ำงำนเป็นอยำ่งยิง่ 
         กำรวิเครำะห์ปัญหำด้วยเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำ และกำรคิดอยำ่งเป็นระบบเพื่อให้ได้มำซึง่ข้อมลูที่แท้จริง
ในกำรวิเครำะห์มคีวำมจ ำเป็นต้องทรำบถงึเทคนคิในกำรวเิครำะห์โดยใช้เคร่ืองมือ ด้ำนควบคมุคณุภำพ โดยกำรศกึษำ
รูปแบบกำรแก้ไขปัญหำ และกำรคิดอยำ่งเป็นระบบเพื่อให้สำมำรถแก้ไขปัญหำที่รำกเหง้ำของปัญหำจะสำมำรถแก้ไข
ปัญหำให้ลกึถงึรำกเหง้ำของปัญหำเพื่อไมใ่ห้ปัญหำกลบัมำเกิดซ ำ้ โดยหลกัสตูรนีเ้น้นกำรบรรยำยโดย วิทยำกรผู้ช ำนำญ 
และกำรท ำกิจกรรมกลุม่เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจได้วำ่ผู้ผำ่นกำรอบรมสำมำรถน ำไปประยกุต์ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำอยำ่ง
เป็นระบบกบัองค์กรให้เกิดประสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ เพื่อให้เข้ำใจถงึ ขัน้ตอนกำรแก้ปัญหำอยำ่งเป็นระบบ และทรำบถงึเทคนคิตำ่งๆเพื่อประยกุต์ใช้อยำ่งเหมำะสม 
▪ เพื่อให้เข้ำใจถงึแนวคิดในกำรวิเครำะห์ปัญหำอยำ่งเป็นระบบ และน ำเทคนิคด้ำนกำรคดิอยำ่งเป็นระบบ

ประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และ 
▪ เพื่อเป็นแนวคิดและปฏิบตัิเพื่อน ำไปขยำยผลในองค์กรในกำรปฏิบตัิกำรแก้ไขปัญหำและกำรคิดอยำ่งเป็นระบบ

ส ำหรับองค์กร 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผู้ เข้ำร่วมอบรมทกุทำ่นควรมีพืน้ฐำนด้ำนควำมเข้ำใจส ำหรับกำรวิเครำะห์ปัญหำเบือ้งต้นโดยใช้เคร่ืองมือ เช่น 
ผงัก้ำงปลำ กำรวิเครำะห์หน้ำงำนด้วยหลกักำร 3 จริง  

 
เน้ือหาหลักสูตร : 

▪ แนะน ำหลกัสตูร  
▪ หลกักำรเบือ้งต้นของกำรแก้ไขปัญหำและกำรคิดอยำ่งเป็นระบบ 
▪ กำรแก้ไขปัญหำที่สำเหตทุี่แท้จริงของปัญหำ 
▪ ขัน้ตอนกำรแก้ไขปัญหำ 
▪ แนวทำงกำรค้นหำปัญหำ 
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▪ กำรยอมรับปัญหำ 
▪ กำรก ำหนดปัญหำ 
▪ กำรวำงแผนกำรแก้ปัญหำ 
▪ กำรวเิครำะห์สำเหตทุีแ่ท้จริงของปัญหำ 
▪ เทคนิคกำรหำสำเหตรุำกเหง้ำของปัญหำด้วยผงัก้ำงปลำและ 5 ท ำไม 
▪ กำรคิดอยำ่งเป็นระบบ 
▪ กำรตดัสนิใจบนพืน้ฐำนท่ีแท้จริง (Management by Fact) 
▪ กำรก ำหนดมำตรกำรแก้ไขเพื่อไมใ่ห้เกิดซ ำ้แบบถำวร (Permanent Corrective Action) 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ สรุปกำรอบรม 
▪ ถำม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลำ 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลำ 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมำณ  
เวลำพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  คณุอำภำกร (หนอ่ย) โทร 0-2991-6292, 02-991-6294-5 , 09-8272-8195  
             แฟกซ์ 0-2991-6289,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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