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HORENSO  
การรายงาน การตดิต่อประสานงาน และการปรึกษา  

(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 
 

รายละเอียดหลักสูตร: 

HORENSO เป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีได้รับความนิยมมากในการปฏิบตังิาน ซึง่ประกอบด้วย การ
รายงาน การตดิตอ่ประสานงาน และการปรึกษาหารือ ซึง่ทัง้สามเร่ืองนีถื้อเป็นหวัใจท่ีส าคญัในการ
บริหารงานประจ าวนัเป็นอย่างมาก เพราะชว่ยให้ได้รับข้อมลูท่ีถกูต้อง รวดเร็ว แมน่ย า ซึง่สิ่งเหลา่นีเ้องจะ
น าไปสูก่ารตดัสินใจ ด าเนินงาน หรือแก้ไขปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม เขา้ใจใน
วฒันธรรมการท างานแบบญีปุ่่ น  ทราบถงึหลกัการบรหิารการสื่อสารแบบ HO-REN-SO สามารถน า
หลกัของ HO-REN-SO ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมาย   ใชใ้นการตดิต่อประสานงาน
ทัง้ในระดบับุคคลและหน่วยงานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อลดปัญหาความผดิพลาดทีเ่กดิจาก
การสื่อสาร และช่วยสรา้งสมัพนัธภาพทดีทีัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

หลกัสตูรน้ีเน้นการใหค้ าปรกึษา แนะน าและท ากจิกรรมกลุ่มส าหรบัการปฏบิตัจิรงิ เพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเกดิประสทิธผิล 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบกิจกรรมนีแ้ลว้ ผูเ้ข้ำร่วมกิจกรรมจะสำมำรถ: 

1. เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิของ HORENSO                

2. สามารถน าความรู้ไปประยกุต์เก่ียวกบั HORENSO ใช้ในการปฏิบตังิานได้ 

3. ลดปัญหาในด้านการรายงาน การตดิตอ่ประสานงาน ให้น้อยลง 

4. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานให้สงูขึน้ 

5.  ท างานได้อย่างราบร่ืน และรวดเร็วมากขึน้ 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

หวัหน้างาน พนกังานทกุฝ่าย รวมทัง้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
 
ก าหนดการหลักสูตร : 

▪ แนะน าหลกัสตูร 
▪ แนวคิดเก่ียวกบั HORENSO 
▪ การวิเคราะห์ ปรับปรุงการท างานประจ าวนั  
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▪ การรายงาน และการน าเสนองานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
▪ การบริหารข้อมมลู (Data Management)  
▪ การบริหารโดยพืน้ฐานของความจริง (Management by Fact)  
▪ เทคนิคการตดิตอ่ และประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
▪ การประยกุต์ใช้ การควบคมุด้วยสายตา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงาน น าเสนอ

งาน และการประสานงาน  
▪ การท างานเป็นทีม และการลดความขดัแย้งในองค์การ  
▪ การปรึกษา หารือ และการปรับปรุง พฒันางาน ตามแนวทาง HORENSO  
▪ กรณีศกึษา และตวัอยา่ง HORENSO กบัการท างานประจ าวนั กิจกรรมกลุม่ 
▪ สรุปการฝึกอบรม 
▪ ถาม-ตอบ 

 
 
ตดิต่อ  
  คณุอาภากร โทร 09-8272-8195, 08-1991-0534 , 0-2991-6292 , 02-991-6294-5  

แฟกซ์ 0-2990-8493  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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