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Effective Greeting for Organization’s Internal & Customer  

การทักทายภายในบริษัท และลูกค้าอย่างมีประสิทธิผล 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

1 

รายละเอียดหลักสูตร: 

ในโลกปัจจบุนัการแขง่ขนัทางธุรกิจมีอยูส่งูมากและมีการพฒันาไปในทกุ ๆ ด้าน การท าธุรกิจ 
ตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นธุรกิจประเภทใด ตา่งก็ต้องสร้างจดุแข็งและพฒันาทัง้คนและสินค้าของตนเองเพ่ือให้
สามารถแขง่ขนักบัธุรกิจของคูแ่ขง่ โดยสิ่งว าคญัประการหนึง่ในการด าเนินงานคือ การทกัทาย และแสดง
ภาพเชิงบวกของผู้ มีหน้าท่ีต้องตดิตอ่  หรือปฏิสมัพนัธ์ภายใน รวมทัง้กบัลกูค้า  จ าเป็นต้องทราบถึงความ
ต้องการ  การรับรู้  และความคาดหวงัของผู้ตดิตอ่ภายใน และลกูค้า เพ่ือให้สามารถแสดงภาพเชิงบวกให้
เกิดความสมัพนัธ์อนัดีในธุรกิจ 

 ดงันัน้เทคนิคในการทกัทายภายในบริษัท และลกูค้า ควบคูก่บัการแสดงภาพเชิงบวก นบัวา่เป็น
กญุแจสูค่วามส าเร็จ ความประทบัใจเพ่ือให้เกิดภาพพจน์ความสขุตอ่งานท่ีปฏิบตัอิยู่และเกิดประโยชน์
สงูสดุตอ่องค์กร 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ล้ว ผูเ้ข้ำรับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจขัน้ตอนการสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ตดิตอ่ภายใน และ
ลกูค้า 

▪ เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรม  ตระหนกัถึงความส าคญัของมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีในองค์กร และลกูค้า 
▪ เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถเข้าใจและตระหนกัถึงความส าคญัของมารยาทในการตดิตอ่ส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
▪ เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานภายใน และลกูค้าได้อยา่งมี

ประสิทธิผล 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบั 
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เน้ือหาหลักสูตร : 
▪ แนะน าหลกัสตูร 
▪ จิตส านกึในการท างาน และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
▪ การทกัทาย และการสร้างมนษุย์สมัพนัธ์ในองค์กร 
▪ สร้างทศันะคต ิ“ใจบริการ” ในการท างาน 
▪ ทกัษะการส่ือสาร สร้างความประทบัใจ 
▪ การทกัทาย และการสร้างมนษุยสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
▪ การแสดงภาพเชิงบวกในการสร้างความสมัพนัธ์ภายใน และลกูค้า 
▪ มารยาทในการส่ือสาร และทกัทาย 
▪ เทคนิคปรัชญาปลายิม้ 

o เลน่ให้เป็นงาน 
o สร้างสรรค์วนัดี และ 
o ใสใ่จบริการ 

▪ การพฒันาตนเองสูค่วามส าเร็จในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีเป็นเลิศ 
▪ การประเมินผลการอบรม 
▪ ถาม-ตอบ 
▪ สรุปผลการอบรม 
 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  
  คณุอาภากร โทร 09-8272-8195, 08-1991-0534 , 0-2991-6292 , 02-991-6294-5  

แฟกซ์ 0-2990-8493  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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