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Organization Behaviors  

พฤตกิรรมองค์กร 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

          การศกึษาเร่ืองพฤติกรรมองค์กร มคีวามจ าเป็นท่ีต้องเข้าใจความหมายของค าวา่ “พฤติกรรมของมนษุย์ในองค์กร” 
(Human Behavior in Organization) และ “พฤติกรรมองค์กร” (Organization Behavior) โดยทัว่ไปแล้วการศกึษา
พฤติกรรมมนษุย์ในองค์กร และพฤติกรรมองค์กร เป็นการศกึษาวเิคราะห์พฤตกิรรมมนษุย์ในระดบัตา่ง ๆ เพื่อแนวทางใน
การพฒันาพฤตกิรรมและเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน โดยเมื่อเราเอย่ถึงพฤติกรรมของมนษุย์ในองค์กรเรามกัจะ
หมายถงึการแสดงออกของปัจเจกบคุคล (Individual) ที่อยูใ่นสภาวะการท างานท่ีมีตอ่เพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา 
สถานท่ี และวิธีการท างาน เป็นต้น  ซึง่สว่นใหญ่แล้วต้องอาศยัทฤษฎีจิตวิทยาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ โดยมกัจะ
มองในแง่ของกลุม่ (Group) การท างานวา่มีพฤตกิรรมอยา่งไร มีความร่วมมือ ความขดัแย้ง และแบบฉบบัปฏิสมัพนัธ์ 
(Interaction) เป็นอยา่งไร ผลกระทบที่กลุม่มีตอ่ผลงาน และผลกระทบของงานที่มีตอ่กลุม่เป็นอยา่งไร  
                การอธิบายปรากฏการณ์เหลา่นีจ้ าเป็นต้องอาศยัความรู้ทางด้านสงัคมวิทยา มนษุยวิทยา เศรษฐศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ มาประกอบ เมื่อพิจารณาในข้อเท็จจริงแล้ว การศกึษาพฤติกรรมองค์กรจะต้องศกึษาพฤติกรรมของมนษุย์ใน
ฐานะปัจเจกบคุคล เพราะแม้วา่เราต้องการเข้าใจพฤติกรรมกลุม่แตก่ลุม่ ก็คือ การรวมตวัของปัจเจกบคุคล เราจึงไม่
สามารถแยกปัจเจกบคุคลออกไปจากองค์การได้ การท่ีจะเข้าใจพฤติกรรมองค์การได้ดีนัน้ จงึจ าเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรม
ของมนษุย์ในองค์กรให้ดเีสยีก่อน นอกจากนีต้วัขององค์กรเองไมว่า่จะเป็นบทบาท หน้าที่ตลอดจนบรรยากาศในองค์กรก็
จะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของบคุคลด้วย 

               หลกัสตูรนีมุ้ง่เน้นท่ีจะช่วยให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถงึความส าคญัของการศกึษาพฤตกิรรมองค์กร เพื่อประยกุต์ใช้
ในการบริหารงานและบริหารคน เพื่อให้เข้าใจบทบาทหน้าทีใ่นการเป็นหวัหน้างาน และเน้นแนวทางปฏิบตัิตามหลกัการ
บริหารเพื่อให้ได้ผลลพัธ์อยา่งเกิดประสทิธิภาพ โดยใช้การบรรยายจากวิทยากรที่มีประสบการณ์โดยตรง ประกอบกบัการ
ยกกรณีศกึษาและยกตวัอยา่ง เพือ่ให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจและน าไปประยกุต์ใช้ในการบริหารอยา่งเกิดประสทิธิผล 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ เพื่อให้ผู้ เข้าสมัมนาเข้าใจหลกัการของการบริหารจดัการด้านพฤตกิรรม ท่ีสง่ผลกระทบที่ดีที่เกิดขึน้กบัองค์กร 

▪ เพื่อให้เข้าใจถงึ เทคนคิในการบริหารองค์กรด้านพฤติกรรม เพื่อการพฒันาและปรับปรุงได้อยา่งเหมาะสม 
▪ เพื่อให้สามารถใช้หลกัการบริหารพฤติกรรมองค์กรไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งเกิดประสทิธิผล 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

หวัหน้างาน ผู้จดัการ/ ผู้ช่วยผู้จดัการทกุสายงานที่รับผิดชอบด้านงานบริหารบคุคล ด้านการผลติ ด้านโรงงาน
หรือวิศวกรฝ่ายตา่งๆ รวมไปถึงผู้ที่สนใจ 
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เน้ือหาหลักสูตร : 
▪ แนะน าหลกัสตูร (Introduction) 
▪ พฤติกรรมองค์กร (Organizational Behaviors) 
▪ บคุคลและองค์กร (Individual & Organizational) 
▪ การรับรู้ การเรียนรู้ และการเสริมแรง (Perception Learning & Reinforcement) 
▪ การจงูใจ (Motivation) 
▪ ความพอใจในงานและคณุภาพชีวิตการท างาน (Job Satisfaction & Quality of Work life) 
▪ ภาวะผู้น า (Leadership) 
▪ การตดัสนิใจ (Decision Making) 
▪ พฤติกรรมกลุม่ (Group Behaviors) 
▪ การติดตอ่สือ่สาร (Communication) 
▪ ความขดัแย้งและการเจรจาตอ่รอง (Conflict & Negotiation) 
▪ การเปลีย่นแปลง (Change) 
▪ โครงสร้างและวฒันธรรมองค์กร (Organizational Structure & Culture) 
▪ การพฒันาองค์กร (Organizational Development) 
▪ สรุปการอบรม/ ถาม-ตอบ (Conclusion/ Q&A) 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ คณุอาภากร โทร 0-29916292, 0-29916294-5, 098-2728195 แฟกซ์ 0-29916289 
            อีเมล์ service@ny-consult.com 
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