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Zero  Defect  
การผลิตแบบของเสียเป็นศูนย์  

(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 
 

รายละเอียดหลักสูตร: 

การควบคมุคณุภาพกระบวนการผลิตของโรงงานตา่งๆ  อตัราของเสียท่ีได้จะสง่ผลกระทบตอ่
กระบวนการผลิต  ยงัสง่ผลตอ่ของเสียโดยภาพรวมของกระบวนการ แนวคิดของการท าให้ของเสียเป็น
ศนูย์  หรือ Zero Defect (ZD) จ าเป็นมากส าหรับผู้ผลิต หาไมแ่ล้วผู้ประกอบสดุท้ายจะต้อง  ผจญกบั
ปัญหาในการผลิตตามมาอีกมากมาย  และปัญหาดงักลา่วก็จะวนกลบัมาหาผู้ผลิตในท่ีสดุ 

 ดงันัน้ ปรัชญาของ Zero Defect คือ ความท้าทายในแง่ของการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง  
จนต้องมีความเช่ือมุง่มัน่ เพ่ือมุง่สู่การผลิตในอตัราของเสียท่ีเป็นศนูย์ วา่ท าได้ และต้องอาศยัความร่วมมือ
ของทกุๆฝ่าย อนัจะสง่ผลให้เกิดการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร โดยหลกัสตูรนีมุ้ง่เน้นการบรรยาย
ประกอบกบัการยกตวัอยา่งสถานการณ์จากวิทยากรผู้ช านาญการและมีประสบการณ์โดยตรง เพ่ือให้ผู้
เข้าอบรมสามารถน าไปประยกุต์ใช้ภายในองค์กรอยา่งเกิดประสิทธิผล  

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 

เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ล้ว ผูเ้ข้ำรับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ สามารถอธิบายแนวคดิและหลกัการของ Zero Defect 
▪ สามารถน าแนวทางการด าเนินการของ Zero Defect ในการน าไปประยกุต์ใช้ 
             

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 
▪ หวัหน้างาน วิศวกร ผู้บริหารระดบักลางและผู้สนใจทัว่ไป   
▪  

เน้ือหาหลักสูตร : 
▪ แนะน าหลกัสตูร 
▪ แนวคิดและขัน้ตอนในการท าให้ของเสียเป็นศนูย์ 
▪ การสร้างสายการผลิตท่ีไมมี่ของเสีย (U-Line) 
▪ การวิเคราะห์หาสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหาและการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) 
▪ การส ารวจสภาพด้วยหลกั 3 จริง (3 Gen) และการวิเคราะห์ข้อมลู 
▪ การก าจดัของเสียด้วยการถามท าไม 5 ครัง้ (5Why) 
▪ ระบบปอ้งกนัความพลัง้เผลอ (Poka–Yoke) 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ สรุปการอบรม 
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▪ ถาม-ตอบ 
 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  คณุอาภากร (หนอ่ย) โทร 0-29916292, 0-29916294-5, 09-8272-8195 

แฟ๊กซ์ 0-29916289,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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