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เคร่ืองมือหลกัระบบบริหารคุณภาพตามระบบ IATF 16949:2016 

IATF16949’s Core tools  

(จ ำนวนวนัอบรม 2 วนั) 
รายละเอียดหลักสูตร: 

หลกัสตูรนี ้ ได้ถกูออกแบบส ำหรับผู้ เข้ำร่วมอบรมเพ่ือให้ควำมรู้ถึงภำพรวมของเคร่ืองมือบริหำร
หลกัของระบบ IATF16949:2016 โดยใช้กำรบรรยำยควบคูไ่ปกบักำรท ำกิจกรรมกลุม่เพ่ือให้เกิดภำพท่ี
ชดัเจนโดยกำรกลำ่วถึงเคร่ืองมือหลกักำรจดัท ำระบบบริหำรคณุภำพตำมมำตรฐำน IATF16949:2016 
ได้แก่ APQP, Control Plan, PPAP, FMEA, MSA และ SPC เพ่ือให้สำมำรถท ำกำรควบคมุกำรด ำเนินกำร
ส ำหรับผลิตภณัฑ์ใหมไ่ด้อยำ่งมีประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 

เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ล้ว ผูเ้ข้ำรับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

 เข้ำใจกระบวนกำรส ำหรับกำรตรวจตดิตำมด้ำนกำรควบคมุผลิตภณัฑ์ใหมแ่ละกำรด ำเนินกำรเป็น 
อยำ่งดี 

 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกระบวนกำรกำรวำงแผนคณุภำพผลิตภณัฑ์ลว่งหน้ำ (Advanced  
Product Quality Planning: APQP) อยำ่งมีประสิทธิผล 

 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกำรจดัท ำแผนควบคมุ (Control Plan) อยำ่งมีประสิทธิผล 
 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกระบวนกำรอนมุตัชิิน้ส่วนกำรผลิต (Production Part Approval  

Process: PPAP) อยำ่งมีประสิทธิผล 
 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์โอกำสและผลกระทบของข้อบกพร่อง (Failure Mode &  

Effect Analysis: FMEA ได้อยำ่งมีประสิทธิผล 
 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ระบบกำรวดั (Measurement System Analysis : MSA)  

ได้อยำ่งมีประสิทธิผล 
 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกำรควบคมุกระบวนกำรด้วยสถิต ิ(Statistical Process Control : SPC) 

ได้อยำ่งมีประสิทธิผล 
 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

 ผู้ ท่ีรับผิดชอบส ำหรับกำรด ำเนินกำรหรือผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในกำรจดัท ำหรือตรวจติดตำมภำยในตำม
ระบบ IATF16949:2016 ซึง่หลกัสตูรนีจ้ะให้ประโยชน์เป็นอยำ่งมำกส ำหรับควำมเข้ำใจของกำรมองอยำ่ง
เป็นกระบวนกำรของ APQP/ Control Plan / PPAP / FMEA / SPC และ MSA 
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เน้ือหาหลักสูตร : 
วันแรก 

APQP & Control Plan 

• อธิบำยภำพรวมและรำยละเอียดของรำยกำรท่ีเปล่ียนแปลงของคูมื่อ APQP & Control Plan ฉบบั
ใหม ่(APQP New Version Overview) 

• หลกัเบือ้งต้นของกำรวำงแผนผลิตภณัฑ์ลว่งหน้ำ (Fundamentals of Product Quality Planning) 

• แผนและกำรก ำหนดโครงกำร (Plan and Define Program)  

• กำรออกแบบและกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ (Product Design & Development)  

• กำรออกแบบและกำรพฒันำกระบวนกำรผลิต (Process Design & Development) 

• กำรยืนยนัผลิตภณัฑ์และกระบวนกำร (Product & Process Validation)  

• กำรปอ้นกลบั กำรประเมินและกำรแก้ไข (Feedback Assessment and Corrective Action) 

• กำรจดัท ำแผนควบคมุ (Control Plan Metrology) 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answer) 
PPAP 

• แนะน ำหลกัสตูร PPAP (Introduction for PPAP) 

• อธิบำยภำพรวมของและควำมส ำคญัของ PPAP, ท ำไมถึงท ำ PPAP (PPAP Overview- Why 
PPAP?) 

• อะไรคือ สิ่งท่ี PPAP ต้องกำร? (What’s the PPAP wants)  

• รำยละเอียดและกำรจดัท ำรำยกำร PPAP (Audit checklist for PPAP) 

• ข้อก ำหนดของกำรอนมุตัชิิน้สว่นกำรผลิต (PPAP Requirements) 

• ระดบัของผู้สง่มอบ (Supplier Level) 

• ประเภทของกำรอนมุตักิำรร้องของอนมุตัชิิน้สว่นกำรผลิต (Approval type)  

• กรณีศกึษำ (Case Study) 

• กำรตรวจประเมินกระบวนกำรอนมุตัชิิน้สว่นกำรผลิต (PPAP Auditing) 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answers) 
 
วันท่ีสอง 

FMEA 

• แนะน ำหลกัสตูร (Course Overview)  

• อธิบำยภำพรวมและรำยละเอียดของรำยกำรท่ีเปล่ียนแปลงของคูมื่อ FMEA ฉบบัใหม ่ (FMEA 
New Version Overview) 
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• กำรจดัท ำ PFMEA (Method for established of PFMEA) 

• ขอบเขตกำรวิเครำะห์  (Scope of Analysis) 

• กำรใช้แผนภมูิกำรไหล (Use of flow diagram) 

• กำรสร้ำงทีมงำน (Formation of the team) 

• ขัน้ตอนเบือ้งต้นของกำรวิเครำะห์ (Basic procedure for analysis) 

• แผนปฏิบตั ิ(Action plan) 

• กำรติดตำม (Follow-up) 

• ควำมเช่ือมโยงกบั DFMEAs (Connection to DFMEAs) 

• กำรพฒันำแผนควบคมุ (Development of control plan) 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answer) 
MSA 

• แนะน ำหลกัสตูร (Course Overview) 

• รำยละเอียดกำรเปล่ียนแปลงของคูมื่อกำรวิเครำะห์ระบบกำรวดัฉบบัใหม่ (New change items 
for MSA manual)  

• ระบบกำรสอบเทียบ (Calibration system) 

• อธิบำยภำพรวมและรำยละเอียดของ MSA: ท ำไมต้องท ำ MSA? (Overview MSA: Why MSA?) 

• ชนิดของกำรวิเครำะห์ระบบกำรวดัด้ำนควำมเท่ียงตรง (Accuracy)  
o Bias, Linearity and Stability 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answer) 
 
วันท่ีสาม 

MSA (ต่อ) 

• ชนิดของกำรวิเครำะห์ระบบกำรวดัด้ำนควำมแมน่ย ำ (Precision)  
o Variable & Attribute Gage R&R 

• วิธีกำรท ำกำรวิเครำะห์ระบบกำรวดัแตล่ะประเภท (Method for Measurement System Analysis 
of each type) 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answer) 
SPC 

• แนะน ำหลกัสตูร (Course Overview)  

• อธิบำยภำพรวมและรำยละเอียดของ SPC: ท ำไมต้องท ำ SPC? (Overview SPC: Why SPC?) 

• ชนิดของแผนภมูิควบคมุ  (Type of Control Chart) 
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• Variable Chart – Xbar  R chart, Xmedian-R chart, Xbar-S chart & I-MR chart 

• Attribute Chart – p chart, np chart, c chart & u chart 

• วิธีกำรจดัท ำแผนภมูิควบคมุและกำรวิเครำะห์         (Method for established of Control chart & 
Data Analysis) 

• กำรศกึษำควำมสำมำรถของกระบวนกำร (Process Capability Studies : Cp, Cpk, Pp, Ppk) 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answer) 
 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลำ 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลำ 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมำณ  
เวลำพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ 
           คณุอำภำกร (หนอ่ย) โทร 0-2991-6292, 0-2991-6294-5,09-8272-8195  

แฟกซ์ 0-2991-6289 อีเมล ์service@ny-consult.com 
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เคร่ืองมือหลกัระบบบริหารคุณภาพตามระบบ IATF 16949:2016 

IATF16949’s Core tools  

(จ ำนวนวนัอบรม 3 วนั) 
รายละเอียดหลักสูตร: 

หลกัสตูรนี ้ ได้ถกูออกแบบส ำหรับผู้ เข้ำร่วมอบรมเพ่ือให้ควำมรู้ถึงภำพรวมของเคร่ืองมือบริหำร
หลกัของระบบ IATF16949:2016 โดยใช้กำรบรรยำยควบคูไ่ปกบักำรท ำกิจกรรมกลุม่เพ่ือให้เกิดภำพท่ี
ชดัเจนโดยกำรกลำ่วถึงเคร่ืองมือหลกักำรจดัท ำระบบบริหำรคณุภำพตำมมำตรฐำน IATF16949:2016 
ได้แก่ APQP, Control Plan, PPAP, FMEA, MSA และ SPC เพ่ือให้สำมำรถท ำกำรควบคมุกำรด ำเนินกำร
ส ำหรับผลิตภณัฑ์ใหมไ่ด้อยำ่งมีประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 

เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ล้ว ผูเ้ข้ำรับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

 เข้ำใจกระบวนกำรส ำหรับกำรตรวจตดิตำมด้ำนกำรควบคมุผลิตภณัฑ์ใหมแ่ละกำรด ำเนินกำรเป็น 
อยำ่งดี 

 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกระบวนกำรกำรวำงแผนคณุภำพผลิตภณัฑ์ลว่งหน้ำ (Advanced  
Product Quality Planning: APQP) อยำ่งมีประสิทธิผล 

 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกำรจดัท ำแผนควบคมุ (Control Plan) อยำ่งมีประสิทธิผล 
 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกระบวนกำรอนมุตัชิิน้ส่วนกำรผลิต (Production Part Approval  

Process: PPAP) อยำ่งมีประสิทธิผล 
 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์โอกำสและผลกระทบของข้อบกพร่อง (Failure Mode &  

Effect Analysis: FMEA ได้อยำ่งมีประสิทธิผล 
 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ระบบกำรวดั (Measurement System Analysis : MSA)  

ได้อยำ่งมีประสิทธิผล 
 เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกำรควบคมุกระบวนกำรด้วยสถิต ิ(Statistical Process Control : SPC) 

ได้อยำ่งมีประสิทธิผล 
 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

 ผู้ ท่ีรับผิดชอบส ำหรับกำรด ำเนินกำรหรือผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในกำรจดัท ำหรือตรวจติดตำมภำยในตำม
ระบบ IATF16949:2016 ซึง่หลกัสตูรนีจ้ะให้ประโยชน์เป็นอยำ่งมำกส ำหรับควำมเข้ำใจของกำรมองอยำ่ง
เป็นกระบวนกำรของ APQP/ Control Plan / PPAP / FMEA / SPC และ MSA 
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เน้ือหาหลักสูตร : 
วันแรก 

APQP & Control Plan 

• อธิบำยภำพรวมและรำยละเอียดของรำยกำรท่ีเปล่ียนแปลงของคูมื่อ APQP & Control Plan ฉบบั
ใหม ่(APQP New Version Overview) 

• หลกัเบือ้งต้นของกำรวำงแผนผลิตภณัฑ์ลว่งหน้ำ (Fundamentals of Product Quality Planning) 

• แผนและกำรก ำหนดโครงกำร (Plan and Define Program)  

• กำรออกแบบและกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ (Product Design & Development)  

• กำรออกแบบและกำรพฒันำกระบวนกำรผลิต (Process Design & Development) 

• กำรยืนยนัผลิตภณัฑ์และกระบวนกำร (Product & Process Validation)  

• กำรปอ้นกลบั กำรประเมินและกำรแก้ไข (Feedback Assessment and Corrective Action) 

• กำรจดัท ำแผนควบคมุ (Control Plan Metrology) 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answer) 
PPAP 

• แนะน ำหลกัสตูร PPAP (Introduction for PPAP) 

• อธิบำยภำพรวมของและควำมส ำคญัของ PPAP, ท ำไมถึงท ำ PPAP (PPAP Overview- Why 
PPAP?) 

• อะไรคือ สิ่งท่ี PPAP ต้องกำร? (What’s the PPAP wants)  

• รำยละเอียดและกำรจดัท ำรำยกำร PPAP (Audit checklist for PPAP) 

• ข้อก ำหนดของกำรอนมุตัชิิน้สว่นกำรผลิต (PPAP Requirements) 

• ระดบัของผู้สง่มอบ (Supplier Level) 

• ประเภทของกำรอนมุตักิำรร้องของอนมุตัชิิน้สว่นกำรผลิต (Approval type)  

• กรณีศกึษำ (Case Study) 

• กำรตรวจประเมินกระบวนกำรอนมุตัชิิน้สว่นกำรผลิต (PPAP Auditing) 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answers) 
 
วันท่ีสอง 

FMEA 

• แนะน ำหลกัสตูร (Course Overview)  
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• อธิบำยภำพรวมและรำยละเอียดของรำยกำรท่ีเปล่ียนแปลงของคูมื่อ FMEA ฉบบัใหม ่ (FMEA 
New Version Overview) 

• กำรจดัท ำ PFMEA (Method for established of PFMEA) 

• ขอบเขตกำรวิเครำะห์  (Scope of Analysis) 

• กำรใช้แผนภมูิกำรไหล (Use of flow diagram) 

• กำรสร้ำงทีมงำน (Formation of the team) 

• ขัน้ตอนเบือ้งต้นของกำรวิเครำะห์ (Basic procedure for analysis) 

• แผนปฏิบตั ิ(Action plan) 

• กำรติดตำม (Follow-up) 

• ควำมเช่ือมโยงกบั DFMEAs (Connection to DFMEAs) 

• กำรพฒันำแผนควบคมุ (Development of control plan) 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answer) 
MSA 

• แนะน ำหลกัสตูร (Course Overview) 

• รำยละเอียดกำรเปล่ียนแปลงของคูมื่อกำรวิเครำะห์ระบบกำรวดัฉบบัใหม่ (New change items 
for MSA manual)  

• ระบบกำรสอบเทียบ (Calibration system) 

• อธิบำยภำพรวมและรำยละเอียดของ MSA: ท ำไมต้องท ำ MSA? (Overview MSA: Why MSA?) 

• ชนิดของกำรวิเครำะห์ระบบกำรวดัด้ำนควำมเท่ียงตรง (Accuracy)  
o Bias, Linearity and Stability 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answer) 
 
วันท่ีสาม 

MSA (ต่อ) 

• ชนิดของกำรวิเครำะห์ระบบกำรวดัด้ำนควำมแมน่ย ำ (Precision)  
o Variable & Attribute Gage R&R 

• วิธีกำรท ำกำรวิเครำะห์ระบบกำรวดัแตล่ะประเภท (Method for Measurement System Analysis 
of each type) 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answer) 
SPC 

• แนะน ำหลกัสตูร (Course Overview)  
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• อธิบำยภำพรวมและรำยละเอียดของ SPC: ท ำไมต้องท ำ SPC? (Overview SPC: Why SPC?) 

• ชนิดของแผนภมูิควบคมุ  (Type of Control Chart) 

• Variable Chart – Xbar  R chart, Xmedian-R chart, Xbar-S chart & I-MR chart 

• Attribute Chart – p chart, np chart, c chart & u chart 

• วิธีกำรจดัท ำแผนภมูิควบคมุและกำรวิเครำะห์         (Method for established of Control chart & 
Data Analysis) 

• กำรศกึษำควำมสำมำรถของกระบวนกำร (Process Capability Studies : Cp, Cpk, Pp, Ppk) 

• ถำม- ตอบ (Questions – Answer) 
 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลำ 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลำ 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมำณ  
เวลำพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ 
           คณุอำภำกร (หนอ่ย) โทร 0-2991-6292, 0-2991-6294-5,09-8272-8195  

แฟกซ์ 0-2991-6289 อีเมล ์service@ny-consult.com 
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