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Effective Communication & On the Job Training 

การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการสอนงานตามลักษณะงาน 
(จ ำนวนวนัอบรม 2 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

จากการวิเคราะห์ถงึการท างานท่ีมีประสทิธิผลพบวา่ “ทีม” ที่ไมส่ามารถสร้างผลงานท่ีดีเยีย่มหรือประสบ
ผลส าเร็จได้นัน้ เนื่องจากทีมนัน้ขาดการวางแผนการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหา และการตดัสนิใจที่ดีโดยเฉพาะหวัหน้า
งาน ซึง่วิธีทีจ่ะชว่ยให้องค์ประกอบท่ีกลา่วมาข้างต้นมีประสทิธิผลได้นัน้ หวัหน้างานและสมาชิกในทีมมีสว่นส าคญัและ
จ าเป็นอยา่งยิ่งทีจ่ะต้องรู้ถงึเทคนคิ ธรรมชาติการสือ่สารและเข้าใจวิธีการการสือ่สารท่ีดใีนการน าเสนอแนวความคดิ 
รวมถงึการออกความคิดเห็นตา่งๆเพื่อให้เกิดประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  
 เปา้หมายของหลกัสตูรนีมุ้ง่พฒันาให้ผู้ เข้าฝึกอบรมมีความสามารถและทกัษะในการสือ่สารภายในทีมที่ดี และ
การสอนงานตามลกัษณะงาน โดยได้เน้นการบรรยายจากวิทยากรที่มีประสบการณ์ โดยรูปแบบการอบรมใช้การบรรยาย
โดยเน้นยกตวัอยา่งให้เห็นถึงปัญหาขององค์กรอยา่งชดัเจนและการท ากิจกรรมกลุม่ในการระดมความคิด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์กบัองค์กรมากที่สดุในการน าไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

- เพื่อให้หวัหน้างานสามารถเข้าใจแนวคิดและกระบวนการของการสือ่สารท่ีดี 
- เพื่อให้หวัหน้างานสามารถวิเคราะห์ปัญหา ขจดัปัญหาของการสือ่สารได้ สร้างบรรยากาศทีด่ีในการสือ่สารและ

การรับรู้ทัว่ทัง้องค์กร 
- จดัท าระบบการสือ่สารภายในองค์กรอยา่งมีประสทิธิผล 
- เพื่อศกึษาถึงเทคนิคการสอนงานตามลกัษณะงานอยา่งมีประสทิธิผล 
- เพื่อเพิ่มทกัษะในการสอนงานและพฒันาทกัษะด้านการสือ่สารของหวัหน้างานให้ดียิง่ขึน้ 
- เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของมนษุย์ในสภาวการณ์ตา่งๆกนั 
- เพื่อฝึกการสอนทัง้ภาคบรรยายและการสอนทกัษะ 
 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

หวัหน้างาน พนกังาน รวมไปถงึวิศวกรฝ่ายตา่งๆและพนกังาน รวมทัง้ผู้ที่สนใจ 

 
เน้ือหาหลักสูตร : 
วันแรก 

• ความหมาย และความส าคญัของการสือ่สาร 

• วตัถปุระสงค์ของการสือ่สาร 

• บทบาทของหวัหน้างานในการสือ่สาร 
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• เร่ืองที่ผู้บริหารสือ่สารในแตล่ะวนั 

• กระบวนการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิผล 

• องค์ประกอบที่ส าคญัในการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิผล 

• ขัน้ตอนท่ีส าคญัในการสือ่สารท่ีมปีระสทิธิผล 

• อปุสรรคที่ท าให้การสือ่สารล้มเหลว 

• วิธีแก้ไขข้อผิดพลาดในการสือ่สาร 

• กลยทุธ์ในการสือ่สาร 

• กระบวนการสือ่สารภายในองค์กร 

• สรุปผลการอบรม 

• ถาม-ตอบ 
 
วันที่สอง 

• ทบทวนวนัแรก 

• จิตวิทยาการสอนงาน 

• ความแตกตา่งของ Hard Skill และ Soft Skill 

• เทคนิคการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิผล 

• ดชันีวดัผลงาน (Key Performance Indicator) 

• การเตรียมการสอน 

• ทบทวนหลกัสตูรวนัแรก 

• เทคนิคการสอนงานและแนะน างานส าหรับหวัหน้างาน 

• การใช้อปุกรณ์ประกอบการสอน 

• เทคนิคการสอนทกัษะและการฝึกอบรมตามลกัษณะงาน (On the Job Training) 

• การประเมินผลการอบรม 

• ถาม-ตอบ/ สรุปผลการฝึกอบรม 
 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  
  คณุอาภากร โทร 09-8272-8195, 08-1991-0534 , 0-2991-6292 , 02-991-6294-5  

แฟกซ์ 0-2990-8493  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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