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SERVICE MIND 

เทคนิคการให้บริการด้วยใจ 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

ในโลกปัจจบุนัการแขง่ขนัทางธุรกิจมีอยูส่งูมากและมกีารพฒันาไปในทกุ ๆ ด้าน การท าธุรกิจตา่ง ๆ ไมว่า่จะ
เป็นธุรกิจการขายสนิค้าหรือการให้บริการ ตา่งก็ต้องสร้างจดุแขง็และพฒันาทัง้คนและสนิค้าของตนเองเพื่อให้สามารถ
แขง่ขนักบัธุรกิจของคูแ่ขง่ได้ งานบริการถือเป็นหวัใจหลกัของความส าเร็จขององค์กรในปัจจบุนั  ผู้มีหน้าที่ต้อง
ติดตอ่  หรือปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า  จ าเป็นต้องทราบถึงความต้องการ  การรับรู้  และความควาดหวงัของลกูค้าที่มีตอ่
องค์กร  และผู้ให้บริการ  เพื่อตอบสนองความต้องการตา่งๆ  ได้ตามความต้องการ  และเหนือเกินความคาดหมายของ
ลกูค้า Service Mind ถือเป็นหวัใจส าคญัของงานบริการ คนที่ท างานบริการจะต้องให้บริการแก่ลกูค้าด้วยจิตใจที่รักงาน
บริการอยา่ง เตม็เป่ียม และแสดงออกให้ลกูค้าเห็นถึงความเอาใจใสข่องคณุทีม่ีตอ่ลกูค้าให้สมกบัที่ เป็นพนกังานบริการ
ลกูค้า 

 ดงันัน้เทคนคิการให้บริการด้วยใจ (Service Mind) นบัวา่เป็นกญุแจสูค่วามส าเร็จ เพราะธุรกิจตา่งๆหนัมา
แขง่ขนักนัด้วยการบริการแก่ลกูค้าทัง้นีง้านบริการถือเป็นกิจกรรมอยา่งหนึง่ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่ผู้ รับบริการโดยทนัที 
ความประทบัใจในการให้บริการมีความส าคญัตอ่การดงึดดูลกูค้า และสามารถให้ลกูค้ามีความเช่ือมัน่และ ซื่อสตัย์ตอ่
การให้บริการขององค์กรนัน้ๆ ดัง้นัน้ธุรกิจที่เน้นการให้บริการต้องเสริมสร้างและพฒันาพนกังานของตนให้มีจิตส านกึใน
งานบริการขณะเดียวกนัพนกังานท่ีให้บริการต้องพฒันาตนเองให้มีจิตส านกึในงานบริการด้วย เพื่อให้เกิดภาพพจน์
ความสขุตอ่งานท่ีปฏิบตัิอยูแ่ละเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการให้บริการมากขึน้ 

▪ เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจขัน้ตอนการให้บริการท่ีสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า 

▪ เพื่อเสริมสร้างทศันคติ แนวคิด ค าพดู และการกระท าที่สร้างความประทบัใจ และครองใจ  ผู้มาใช้บริการ 
▪ เพื่อให้ผู้ เข้าอบรม  ตระหนกัถงึความส าคญัของการให้บริการ  เป็นผู้ให้บริการท่ีมจิีตส านกึแหง่การบริการท่ี

ดี  เป็นท่ียอมรับทัง้ภายใน  และภายนอกองค์กร 
▪ เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้พฒันาความรู้พืน้ฐานในด้านการบริการ และแนวทางในการให้บริการส าหรับพนกังาน 
▪ เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถเข้าใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการบริการท่ีดีเลศิ 
▪ เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถให้บริการท่ีดีเลศิกบัลกูค้าและบคุคลที่เก่ียวข้อง 

▪ เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการบริการและสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริง 
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คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

พนกังานทกุระดบัท่ีท างานด้านการบริการและมีสว่นเก่ียวข้องในการสร้างงานบริหารให้กบัลกูค้า พนกังานฝ่าย

ขาย พนกังานฝ่ายดแูลลกูค้า หรือผู้ที่สนใจต้องการสร้างระดบัของการบริการด้วยใจ (Service Mind) ให้มีประสทิธิภาพ

ยิ่งขึน้ 

เน้ือหาหลักสูตร : 
▪ ความหมายของ Service Mind และกญุแจส าคญัสูง่านบริการท่ีเป็นเลศิ 
▪ ความหมายของลกูค้าและ ความคาดหวงัของลกูค้า:บนัไดขัน้แรกของงานบริการ 
▪ ลกัษณะของผู้ให้บริการท่ีดีและ การเสริมสร้าง Service Mind 
▪ จิตส านกึในการท างานบริการท่ีเป็นเลศิ 
▪ สร้างทศันะคติ “ใจบริการ” ในกรท างานด้านการให้บริการ 
▪ ทกัษะการสือ่สาร สร้างความประทบัใจในการให้บริการลกูค้า 
▪ ติดตามการให้บริการลกูค้า  ครอบครองปัญหา และเสนอสิง่งที่เป็นประโยชน์ให้กบัลกูค้า 
▪ การพฒันาตนเองสูค่วามส าเร็จในการเป็นนกับริการท่ีเป็นเลศิ 
▪ การบริการท่ีเหนือความคาดหมาย 
▪ ปัจจยัที่ท าให้งานบริการล้มเหลว 
▪ ระบบการบริหารจดัการข้อร้องเรียนลกูค้า 
▪ กระบวนการปรับปรุงมาตรฐานงานบริการ 
▪ การประเมินผลการอบรม 
▪ ถาม-ตอบ/ สรุปผลการอบรม 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  
 

ตดิต่อ  
  คณุอาภากร โทร 09-8272-8195, 08-1991-0534 , 0-2991-6292 , 02-991-6294-5  

แฟกซ์ 0-2990-8493  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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