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Balanced Scorecard 

การปรับสมดุลขององค์กร 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

แนวคิด Balanced Scorecard เป็นอีกหนึ่งแนวทางคิดเชิงบรหิารจดัการที่ก าลงัได้รบัความ
นิยมอย่างมาก เนื่องจากแนวคดิดงักล่าว เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธผิลในการแปลงกลยุทธข์ององคก์ร
ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดการประเมิน และการก าหนดดัชนีชี้ว ัดผลส าเร็จ (Performance 
Measurement and Key Performance Indicators) ซึ่งจะท าให้ผู้บรหิาร สามารถทราบถึงผลของการ
ตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ นอกจากนี้ แนวคดิ Balanced Scorecard ยงัช่วยให้องค์กรเกดิความสอดคล้อง
เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัในเชงิกลยทุธ ์และมุง่เน้นในสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์รรว่มกนั 

ดงันัน้หลกัสูตรนี้จงึถูกออกแบบขึน้โดยมุ่งเน้นการวเิคราะห์ธรรมชาติองค์กร และการก าหนด
วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร โดยใชก้ารปรบัใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร (Balanced Scorecard) เพื่อน าไปก าหนด
เป้าหมายการท างานเพื่อวัดผลงานในแต่ละกระบวนการตลอดจนเทคนิคในการวางแผนและการ
ตดิตามผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

� เข้าใจถงึความแตกตา่งของการวดัผลความสามารถแบบเกา่กบัแบบ Balanced Scorecard 

� เข้าใจถงึรูปแบบและกลยทุธ์ของการท า Balanced Scorecard 

� เข้าใจถงึคณุลกัษณะและประสทิธิภาพของ Key Performance Indicator 

� เข้าใจถงึความสมัพนัธ์ระหวา่ง Balanced Scorecard, Process Mapping และ Key Performance Indicator 

� สามารถน าเทคนคิทางสถิติ และเทคนิคในการแก้ปัญหามาใช้ในการก าหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กรได้ 

� สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้ในองค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

หวัหน้าแผนก ผู้ช่วยผู้จดัการ ผู้จดัการทกุฝ่ายหรือผู้ที่สนใจ 
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เน้ือหาหลักสูตร : 

• แนะน าหลกัสตูร 

• กระบวนการวางแผนกลยทุธ์แบบเก่า(SPP) 
o Mission / Vision Statement 
o การก าหนดผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
o การวเิคราะห์จดุด้อย และจดุแข็งขององค์กร   
o แง่มมุทางกลยทุธ์ 

• หลกัการของ Balanced Scorecard  
o อะไรคือ Balanced Scorecard และองค์ประกอบของ Balanced Scorecard  
o การรวม Balanced Scorecard และ SPP เข้าด้วยกนั 
o มมุมองทัง้ 4 

• แผนผงักลยทุธ์ 
o KPI ระดบัองค์กร 
o การท า Process Mapping (ผงักระบวนการ) และ Key Performance Indicator  

• การท า Process Mapping (ผงักระบวนการ) 
o ตวัแปรหลกัแหง่ความส าเร็จ 
o หนว่ยวดัของกระบวนการ และหนว่ยวดัระดบัปฏิบตัิการ 
o การตัง้เปา้หมายและแผนปฏิบตัิการ 

• การวดัความสามารถในปัจจบุนั 
o เบนซ์มาร์ค และการเปรียบเทยีบ  
o การประเมินผลประกอบการในอนาคต 
o ใช้โปรแกรมทางสถิต ิ

• การหาต้นเหตแุละการก าหนดวตัถปุระสงค์  
o ใช้โปรแกรมทางสถิติ  
o ใช้เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ 

• การควบคมุ และรักษาระบบให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 

• สรุปผลการฝึกอบรม/ ถาม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  
  คณุอาภากร โทร 09-8272-8195, 08-1991-0534 , 0-2991-6292 , 02-991-6294-5  

แฟกซ์ 0-2990-8493  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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