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Effective for Telephone Talking 

พูดโทรศัพท์อย่างไรให้มีประสิทธิภาพและประทับใจ 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

ทกุวนันีโ้ทรศพัท์นบัเป็นเคร่ืองใช้ประจ ำวนัท่ีจ ำเป็นของมนษุย์ และมีควำมส ำคญัมำกยิง่ขึน้ในงำนธุรกิจ 
โทรศพัท์ยงัเป็นประตบูำนแรกของกำรบริหำรลกูค้ำ ทำงด้ำนธุรกิจบริกำรกำรพำณิชย์ อตุสำหกรรมและอื่นๆ กำรใช้
โทรศพัท์อยำ่งมีประสทิธิภำพเทำ่นัน้ จึงจะสำมำรถสร้ำงงำนบริกำรแก่ลกูค้ำ และ/หรือ ผู้ เก่ียวข้องได้ดีกวำ่ ประทบัใจกวำ่ 
เพื่อควำมอยูร่อดของหนว่ยงำนในวนันีแ้ละเพื่อควำมอยูด่กิีนดีของพนกังำนทกุคนในวันหน้ำ 

หลกัสตูรนีอ้อกแบบขึน้เพื่อให้ผู้เข้ำอบรมเข้ำใจถงึเทคนคิในกำรใช้โทรศพัท์อยำ่งมีประสทิธิภำพ โดยกำร
บรรยำยจำกวิทยำกรที่มีประสบกำรณ์โดยตรง เพื่อให้สำมำรถน ำไปประยกุต์ใช้ในองค์กรได้อยำ่งมปีระสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

• มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ถึงกำรพดูโทรศพัท์อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

• เพื่อสร้ำงทศันคติที่ดใีนกำรใช้โทรศพัท์ 

• มีโอกำสได้รับประสบกำรณ์และสำมำรถน ำไปปรับใช้กบัลกูค้ำ/ผู้ใต้บงัคบับญัชำ/เพื่อนร่วมงำน/ผู้บงัคบับญัชำ
อยำ่งเหมำะสมและมคีณุภำพ 

•  ได้เรียนรู้เทคนิคเฉพำะของวชิำชีพกำรตอบรับโทรศพัท์ที่ประทบัใจ 

• ได้เรียนรู้เทคนคิกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

เจ้ำหน้ำที่ประชำสมัพนัธ์ทกุหนว่ยงำน เลขำนกุำรทกุระดบัชัน้ พนกังำนธุรกำร และผู้ เก่ียวข้องกบักำรใช้
โทรศพัท์ รวมทัง้ผู้สนใจทัว่ไป 

เน้ือหาหลักสูตร : 
• บทน ำ และควำมส ำคญัของโทรศพัท์ 

• กำรสือ่ควำมทำงโทรศพัท์อยำ่งได้ผล 

• กำรใช้โทรศพัท์เพื่องำนขำย ทัง้แบบ In Bound และ Out Bound 

• ทศันคติกบักำรใช้โทรศพัท์ เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพ (งำนบริกำรและงำนขำย) 

• หลกักำรรับ/พดู มำรยำทและศิลปะในกำรใช้โทรศพัท์ 

• ศิลปะกำรพดูโทรศพัท์ที่ประทบัใจ 

• ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนรับโทรศพัท์ 

• พดูโทรศพัท์อยำ่งไรให้คุ้มคำ่ และประทบัใจ 

• ถำม - ตอบ 
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ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลำ 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลำ 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมำณ เวลำพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  
  คณุอำภำกร โทร 09-8272-8195, 08-1991-0534 , 0-2991-6292 , 02-991-6294-5  

แฟกซ์ 0-2990-8493  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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