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Leadership skills and Professional Supervisory skills 
ทักษะการเป็นหัวหน้างาน และการเป็นผู้บังคับบัญชาอย่างมืออาชีพ 

(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 
รายละเอียดหลักสูตร: 

หวัหน้างานคือ ผู้บริหารระดบัต้น (First Level Managers) ซึง่รับผิดชอบโดยตรงตอ่ผลผลติ รวมตลอดถึงการ
ปรับเปลีย่นสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังานให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันัน้
หวัหน้างาน (Supervisor) จงึมคีวามส าคญัตอ่ความส าเร็จขององค์กร โดยที่หวัหน้างานมีหน้าที่ควบคมุดแูลพนกังานท่ี
ปฏิบตัิงานโดยตรงเพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมายขององค์กร 

หลกัสตูรนีมุ้ง่เน้นท่ีจะชว่ยให้หวัหน้างานพฒันาด้านทกัษะ การบริหารงานและการปฏิบตัิเพื่อเป็น หวัหน้างาน
มืออาชีพ โดยรวมทกุเร่ืองที่หวัหน้างานจ าเป็นต้องทราบ โดยใช้การบรรยายจากวิทยากรที่มีประสบการณ์โดยตรง 
ประกอบกบัการท ากิจกรรมกลุม่เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการน าไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งเกิดประสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

• เพื่อให้หวัหน้างานเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับการบริหารองค์กร 

• เพื่อให้หวัหน้างานทราบถงึภาวะผู้น าและทศันคตเิชิงบวก เพื่อการน าไปปฏิบตัิได้อยา่งเหมาะสม 

• เพื่อให้หวัหน้างานเข้าใจถงึจิตวิทยาการจงูใจและการตดัสนิใจ รวมทัง้การบริหารการเปลีย่นแปลงอยา่งมี
ประสทิธิภาพ           

• เพื่อให้หวัหน้างานเข้าใจถงึกลยทุธ์ส าหรับบริหารการผลติและน าไปประยกุต์ใช้อยา่งเกิดประสทิธิผล 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผู้ที่ได้รับการเลือ่นต าแหนง่เป็นหวัหน้างานและวศิวกร ผู้บริหารระดบัต้นและระดบักลางทกุสายงาน 

 
เน้ือหาหลักสูตร : 

▪ ความส าคัญของหวัหน้างานในองค์กร 
o บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 

▪ ความส าคัญของการสื่อสาร และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
o ศิลปะของการสือ่สาร  

▪ การบริหารความเปลี่ยนแปลง 
o เทคนิคในการออกค าสัง่ 
o แนวทางการลดการตอ่ต้าน 

▪ การสร้างภาวะผู้น าและทัศนคติเชิงบวกส าหรับหัวหน้างาน 
▪ หัวหน้างานกับการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 

o การบริหารงานผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีดี 
o การฝึกอบรมและพฒันาความสามารถและทกัษะ 
o การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 



 

 
NY Training Center Co.,Ltd. 

Course outline : HR-003 REV00                                                                                                        

▪ การบริหารความขัดแย้งและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
o ที่มาของความไมพ่อใจ 
o หนทางยตุิปัญหาข้อขดัแย้ง 

▪ จิตวทิยาและมนุษย์สัมพันธ์ในการบริหาร 
▪ การจูงใจเพื่อให้ได้เป้าหมาย 

o ทฤษฏีการจงูใจที่ได้ผล 
o หวัหน้างานกบัการจงูใจ 

▪ กลยุทธ์การวางแผนงาน 
o กระบวนการวางแผน 
o เทคนิคของหวัหน้างาน 

▪ การแก้ไขปัญหาและการตัดสนิใจ 
o ขัน้ตอนกระบวนการท่ีส าคญั 

▪ เทคนิคการจัดการองค์กร 
o หลกัของการจดัการ 
o หน้าที่ความรับผิดชอบ 
o การจดัองค์กร  
o การประชมุอยา่งมีประสทิธิผล 

▪ การบริหารงาน 
o ภารกิจหลกัของหวัหน้างาน 
o การบริหารเชิงควบคมุดแูล 

▪ การควบคุมประสานงาน 
o วิธีการควบคมุในองค์กร 
o การควบคมุและติดตามผล 
o การประสานงาน 

▪ การวางแผนและการลดต้นทุนการด าเนินงาน 
o การวางแผน 
o การลดต้นทนุ 

▪ กิจกรรมกลุ่ม 
▪ สรุปการอบรม/ ถาม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  
  คณุอาภากร โทร 09-8272-8195, 08-1991-0534 , 0-2991-6292 , 02-991-6294-5  

แฟกซ์ 0-2990-8493  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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