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Effective Communication 

การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร(Course Outline Details): 

ในปีที่ผา่นมา ผู้บริหารได้ใช้เทคนิคของการสือ่สารเป็นเคร่ืองมือในการชว่ยให้พนกังานได้รับรู้ รับทราบ และเกิด
ความเข้าใจตรงกนัในกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และนโยบายตา่งๆ สง่ผลให้พนกังานทกุคนในบริษัทฯ ได้รับรู้ รับทราบตรง
ตามวตัถประสงค์ที่บริษัทฯ ต้องการ ซึง่สามารถลดความขดัแย้งระหวา่งฝ่ายบริหาร กบัพนกังาน ลงได้ แตถ่ึงอยา่งไรนัน้ ก็
ยงัคงมีพนกังานบางรายที่ไมป่ฏิบตัิตาม และยงัพบพนกังานท่ียงัประพฤติผิดกฎระเบียบอยู ่ อาจสบืเนื่องมาจากความไม่
เข้าใจขา่วสารข้อมลูซึง่อาจถกูบดิเบือนหรือถ่ายถอดขา่วสารท่ีผิด การรับฟังขา่วสารจากผู้อื่นท่ีไมไ่ด้เป็นข้อเทจ็จริงทีม่า
จากฝ่ายบริหาร ท าให้เกิดปัญหาเร่ืองขา่วลอืในองค์กร (Rumor) รวมถงึความลา่ช้าของการสง่สาร การรักษาความลบัของ
สารท่ีมีความส าคญัตอ่องค์กร ก็เป็นสว่นหนึง่ที่ท าให้เกิดการดือ้ดงึขดัขืน และการไมย่อมรับปฏิบตัิตามจนน าไปสูปั่ญหา
และอปุสรรคในกระบวนการผลติ ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะต้องพฒันาและแก้ไขปัญหาด้านการสือ่สารให้กบั
พนกังานอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้การใช้เทคนิคการสือ่สารเพือ่ลดความขดัแย้งเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และตอบสนอง
นโยบายขององค์กร 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร(Course Objectives): 

เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมรับทราบแนวทางการท างานของ Suzuki และสามารถน าไปเผยแพร่, อบรม, สอนงานให้กบั
ผู้ใต้บงัคบับญัชาตามแนวทางดงักลา่ว โดยใช้เทคนิคของการสือ่สาร 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมตระหนกัถึงความส าคญัของการสือ่สารเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และหนว่ยงาน และ
ช่วยเพิ่มผลผลติในการท างาน 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมคีวามรู้ความเข้าใจถงึลกัษณะของการสือ่สาร และสไตล์การสือ่สารเพื่อลดความขดัแย้ง และ
สง่เสริมความเข้าใจอนัดีระหวา่งความต้องการของนายจ้าง และลกูจ้าง  

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้วิธีการสือ่สารกบับคุคลแตล่ะระดบั เพือ่ความส าเร็จในการท างาน    

5. สามารถเพื่อให้ผู้ เข้าอบรมพจิารณาขา่วสารท่ีได้รับ ก่อนการตดัสนิใจเช่ือขา่วสารนัน้ๆ เพื่อลดความขดัแย้ง และความ
เข้าผิดคลาดเคลือ่นของขา่วสารที่ได้รับ 
 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม (Participants qualification): 
Supervisor, Chief, Foreman, Operator 2   
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เน้ือหาหลักสูตร(The course content): 

• ความหมาย และความส าคญัของการสือ่สาร  

• วตัถปุระสงค์ของการสือ่สาร  

• บทบาทของหวัหน้างานในการสือ่สาร  

• เร่ืองที่ผู้บริหารสือ่สารในแตล่ะวนั  

• กระบวนการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิผล  

• องค์ประกอบที่ส าคญัในการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิผล  

• ขัน้ตอนที่ส าคญัในการสือ่สารท่ีมปีระสทิธิผล  

• อปุสรรคที่ท าให้การสือ่สารล้มเหลว  

• วิธีแก้ไขข้อผิดพลาดในการสือ่สาร  

• กลยทุธ์ในการสือ่สาร  

• กระบวนการสือ่สารภายในองค์กร  

• สรุปผลการอบรม  

• ถาม-ตอบ  
 

ก าหนดการฝึกอบรม(Training schedule): 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:00 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  
  คณุอาภากร โทร 0-29916292, 0-29916294-5 , 09-8272-8195 , 081-991-0534 
       แฟ๊กซ์ 0-29916289,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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