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Process Capability 

การศึกษาความสามารถของกระบวนการ 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วัน) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

ในการประกนัคณุภาพด้านการควบคมุกระบวนการผลิตนัน้ นอกจากการศกึษาถึงสภาวะการ
ควบคมุของกระบวนการวา่กระบวนการอยูภ่ายใต้การควบคมุหรือไมแ่ล้ว ยงัมีความจ าเป็นท่ีผู้ศกึษา
จะต้องทราบถึงความมีศกัยภาพ (Potential) ความสามารถ (Capability) ตลอดจนสมรรถนะ 
(Performance) ของกระบวนการด้วยการศกึษาความสามารถของกระบวนการจะชว่ยท าให้เข้าใจถึง
สภาพทัว่ไปของกระบวนการ เพ่ือการประเมินหรือปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพอยา่งตอ่เน่ือง
ตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
1. สามารถอธิบายแนวคดิ ความหมายและวิธีการประเมินความสามารถของกระบวนการ 
2. เข้าใจถึงแนวคดิ ความหมายและวิธีการในการประเมินถึงความสามารถของระบบการวดั 
 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผู้บริหารระดบักลางขึน้ไป วิศวกร หวัหน้างาน และผู้สนใจทัว่ไป และควรมีพืน้ฐานการควบคมุกระบวนการ
โดยอาศยัสถิต ิ(SPC) มาแล้ว 

 

เน้ือหาหลักสูตร : (Course Outline)  
 ภาพรวมของระบบการผลิตกบั SPC 

 ความหมาย หลกัการ และแนวคิดของความสามารถของกระบวนการ 
 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัสถิติ 
 ดชันีแสดงศกัยภาพของกระบวนการ (Process Potential Index-Cp) 

 ดชันีแสดงความสามารถของกระบวนการ (Process Capability Study Index; Cpk, Cpu, pl) 
 ดชันีแสดงสมรรถนะของกระบวนการสถิต ิ(Process Performance Index; Pp, Ppk) 
 การค านวณปริมาณของเสียจากความสามารถของกระบวนการ 

 การวดัความสามารถส าหรับข้อมลูเชิงคณุภาพ (ข้อมลูนบั) 
 การประมาณพิกดัคา่ความคลาดเคล่ือนอนโุลมโดยธรรมชาติ 
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 ความสามารถของกระบวนการส าหรับการศกึษาระยะสัน้ 
 ความสามารถของกระบวนการส าหรับการศกึษาระยะยาว 
 การศกึษาความสามารถเม่ือใช้แนวคดิ Six Sigma 

 กรณีศกึษา 

 สรุปการฝึกอบรม 

 

ก าหนดการฝึกอบรม : 
ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  คณุอาภากร (หนอ่ย) โทร 0-2991-6292, 0-2991-6294-5,09-8272-8195 

แฟกซ์ 0-2991-6289  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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