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Problem Solving by Data Analysis 

กระบวนการแก้ไขปญัหาโดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล 
(จ ำนวนวันอบรม 1 วัน) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

หน้าที่ท่ีส าคัญของหัวหน้างานในปัจจุบันคือการแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตและปัญหาคุณภาพจากข้อมูล
ป้อนกลับจากลูกค้า การแก้ไขปญัหาอย่างเป็นระบบโดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหาให้ลึกถงึสาเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหาเพื่อ
การแก้ไขปัญหาไมใ่ห้เกิดซ  าโดยการวเิคราะห์ข้อมูลที่เทจ็จริง ถือว่าเป็นเทคนิคทีม่ีความจ าเป็นส าหรับหัวหน้างานเป็น
อย่างยิ่ง 
         การวิเคราะห์ปัญหาดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้ข้อมูลท่ีแท้จริงในการวิเคราะหม์ีความ
จ าเป็นต้องทราบถึงเทคนิคในการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมอื ด้านควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด (QC 7 Tools) โดยการศึกษา
รูปแบบการวเิคราะห์หนา้งานเพือ่ให้สามารถแก้ไขปัญหาที่รากเหง้าของปัญหาจะสามารถแก้ไขปัญหาให้ลึกถงึรากเหง้า
ของปัญหาเพื่อไม่ให้ปัญหากลับมาเกิดซ  า โดยหลักสูตรนี เน้นการบรรยายโดย วิทยากรผู้ช านาญ และการท ากจิกรรมกลุ่ม
เพื่อให้เกิดความมั่นใจไดว้่าผู้ผ่านการอบรมสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบกับองค์กรให้เกิด
ประสิทธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลักสูตรน้ีแล้ว ผู้เขำ้รับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

o เพื่อเขา้ใจแนวคดิและหลักการในการแก้ปัญหาอยา่งถกูต้อง 

o เข้าใจเครื่องมือเบื องต้นในการระบุ, วิเคราะห์ข้อมูล และการปฏิบตัิการแก้ปัญหา 

o เข้าใจขั นตอนการแก้ปัญหาโดยการวิเคราะห์ข้อมูล และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์รได้ 

 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม : 

ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงาน รวมไปถึงวิศวกรฝ่ายต่างๆและพนักงานในโรงงาน รวมทั งผู้ที่สนใจ 

 
เนื้อหาหลักสูตร : 

 แนะน ำหลักสูตร Problem Solving by Data Analysis 
 หลักกำรเบื้องต้นของกำรแก้ไขปัญหำอยำ่งเป็นระบบ 
 กำรค้นหำปัญหำ 

o เทคนิคที่ 1 เปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ (Vision) เป้ำหมำย (Purpose) 
o เทคนิคที่ 2 เปรียบเทียบกับมำตรฐำน (Standardization) 
o เทคนิคที่ 3 กำรเปรียบวัดฝีมือ (Benchmark) 
o เทคนิคที่ 4 กำรจ้ำงที่ปรึกษำ (Consulting) 
o เทคนิคที่ 5 ค ำวิจำรณ์ และจำกสำยตำคนนอก  
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o เทคนิคที่ 6 ข้อเสนอแนะจำกคนใกล้ตัว จำกพนักงำน (Suggestion) 
o เทคนิคที่ 7 เทคนิคกำรส ำรวจของจริง หน้ำงำนจริงและสถำนกำรณ์จริง 
o เทคนิคที่ 8 พิจำรณำทฤษฎี ต ำรำ ข่ำวสำร หรือสัมมนำ 

 กำรจ ำแนกปญัหำโดยใชห้น้ำต่ำงโจโฮร ิ(Johori Windows) 
 กำรแก้ไขปญัหำโดยอำศยัข้อมูล 

o กำรแก้ไขที่อำกำร 
o กำรแก้ไขที่สำเหตุทีแ่ทจ้ริง 

 กำรแก้ไขปญัหำอย่ำงมีประสิทธผิล 
 กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำโดยใช้หลักกำร PDCA 
 ขั้นตอนกำรแก้ไขปญัหำ 
 กำรวิเครำะห์สำเหตุที่แท้จรงิของปัญหำดว้ยกำรวิเครำะหข์้อมูล 

o กำรระบุปัญหำที่เกิดขึ้นอย่ำงชัดเจน 
o กำรแก้ไขปญัหำเฉพำะหน้ำ 
o กำรวิเครำะห์ปญัหำและสำเหตโุดยอำศัยข้อมูล 
o กำรก ำหนดวิธีกำรแก้ไข และปฏบิัติกำรแก้ไข 
o กำรทวนสอบผลกำรแก้ไข 
o กำรป้องกันกำรเกิดซ้ ำและท ำใหเ้ป็นมำตรฐำน 

 กำรติดตำมผลและกำรแก้ไขโดยพิจำรณำจำกข้อมูล 
 กิจกรรมกลุ่ม 
 สรุปกำรอบรม 
 ถำม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เริ่มอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพักคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ติดต่อ คุณอาภากร โทร 0-29908495, 08-1991-0534 แฟกซ์ 0-2990-8493 อีเมล์ service@ny-consult.com 
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