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3 Gen 5 Why Analysis 

บริหารหน้างานด้วย 3 จริง 5 ท าไม 
(จ ำนวนวันอบรม 1 วัน) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

หน้าที่ท่ีส าคัญของหัวหน้างานในปัจจุบันคือการแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตและปัญหาคุณภาพจากข้อมูล
ป้อนกลับจากลูกค้า การแก้ไขปญัหาอย่างเป็นระบบโดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหาให้ลึกถงึสาเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหาเพื่อ
การแก้ไขปัญหาไมใ่ห้เกิดซ  า ถือวา่เป็นเทคนิคที่มคีวามจ าเป็นส าหรับหัวหน้างานเป็นอยา่งยิ่ง 

การวเิคราะห์ปัญหาดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาหน้างานและใช้ข้อมูลที่แท้จรงิในการวเิคราะหม์ีความ
จ าเป็นต้องทราบถึงเทคนิคในการวิเคราะห์ โดยการศึกษารูปแบบการวเิคราะห์หน้างานและการวิเคราะห์ให้ลึกถึงสาเหตุ
ที่แท้จริง แนวทางการวเิคราะห์สาเหตุที่แท้จริง ของปัญหามีหลายประเภท เทคนิคในการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาที่มี
ความนิยมแพร่หลายประเภทหน่ึงที่แนะน าคือ เทคนิค 3 Gen 5 Why ดังนั นการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเพื่อหา
มาตรการแก้ไขปัญหาเพื่อไมใ่ห้กลับมาเกดิซ  าอีกในภายหลังจึงเปน็ส่ิงที่จ าเป็น หลักสูตรนี จะชว่ยให้ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าใจ
ถึงขั นตอนและเทคนิคในการแก้ปญัหา การค้นหาข้อเทจ็จรงิเพื่อน ามาวิเคราะห์สาเหตุทีเ่ป็นรากเหง้าของปัญหาโดยใช้
เทคนิค 3 Gen 5 Why หลักสูตรนี บรรยายโดยวิทยากรผู้มีประสบการณ์ตรงโดยใช้การบรรยายประกอบการท ากิจกรรม
กลุ่มเพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้กบัองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิผลต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลักสูตรน้ีแล้ว ผู้เขำ้รับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

 เพื่อให้เข้าใจถงึสาเหตุของงานทีบ่กพร่องอันเนื่องมาจากความผดิพลาดในรูปแบบตา่งๆของการปฏิบัติงานโดย
ใช้เทคนิค 3 Gen 

 เพื่อให้เข้าใจถงึแนวคิดในการวิเคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ และน าเทคนิคประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์โดยใช้
เทคนิคการวเิคราะห์ 5 Why 

 เพื่อเป็นแนวคิดและปฏิบัติเพื่อน าไปขยายผลในองคก์รในการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาดว้ยทีมงาน 

 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม : 

ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงาน รวมไปถึงวิศวกรฝ่ายต่างๆและพนักงานในโรงงาน รวมทั งผู้ที่สนใจ 

 
เนื้อหาหลักสูตร : 

 แนะน าหลักสูตร Problem Solving by 3 Gen 5 Why 
 แนะน าเนื อหาและความจ าเป็นของหลักสูตร 
 ความหมายของปัญหาและสาเหตุ 
 แนวคิดการแก้ปัญหาและลักษณะของปัญหา 
 หลักการเบื องต้นของการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 การแก้ไขปัญหาที่สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
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 ขั นตอนการแก้ไขปัญหา 
 แนวทางการระบุรายละเอยีดของปัญหา 
 การวเิคราะห์สาเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหา 
 แนวคิดการแก้ไขปัญหาอยา่งเปน็ระบบด้วยการบริหารหน้างาน 
 ความหมายและเปา้หมายของเทคนิค 3 Gen 

o Genba (สถานท่ีจรงิ) 
o Genbutsu (ของจรงิ) 
o Genjitsu (สถานการณ์จรงิ) 

 เทคนิคการส ารวจและค้นหาปัญหาโดยใช้ระบบดว้ยการบริหารหน้างานโดยเทคนคิ 3 Gen 5 Why 
 กิจกรรมกลุ่ม 
 ถาม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เริ่มอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ติดต่อ  คุณอาภากร (หน่อย) โทร 0-29908495, 09-8272-8195, 081-9910534 

แฟกซ์ 0-2990-8493,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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