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Effective Root cause analysis by Cause & Effect diagram 

การวิเคราะห์สาเหตแุละประยุกต์ใช้แผนภาพกา้งปลาอย่างมปีระสิทธิผล 
(จ ำนวนวันอบรม 1 วัน) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

หน้าที่ท่ีส าคัญของหัวหน้างานในปัจจุบันคือการแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตและปัญหาคุณภาพจากข้อมูล
ป้อนกลับจากลูกค้า การแก้ไขปญัหาอย่างเป็นระบบโดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหาให้ลึกถงึสาเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหาเพื่อ
การแก้ไขปัญหาไมใ่ห้เกิดซ  าโดยใช้ผังก้างปลา (Cause & Effect diagram) ถือว่าเป็นเทคนิคทีม่ีความจ าเป็นส าหรับ
หัวหน้างานเป็นอย่างยิ่ง 
         การวิเคราะห์ปัญหาดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ผงัก้างปลาในการวิเคราะห์มคีวามจ าเป็นต้อง
ทราบถึงเทคนิคในการวิเคราะหเ์พื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาที่รากเหง้าของปัญหาจะสามารถแก้ไขปัญหาให้ลึกถงึ
รากเหง้าของปัญหาเพื่อไม่ให้ปัญหากลับมาเกิดซ  า โดยหลักสูตรนี เน้นการบรรยายโดย วิทยากรผู้ช านาญ และการท า
กิจกรรมกลุ่มเพื่อให้เกดิความมั่นใจไดว้่าผู้ผ่านการอบรมสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบกับ
องค์กรให้เกดิประสิทธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลักสูตรน้ีแล้ว ผู้เขำ้รับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

 เพื่อให้เข้าใจถงึสาเหตุของงานท่ีบกพร่องอันเนื่องมาจากความผดิพลาดในรูปแบบตา่งๆของการปฏิบัติงาน 
 เพื่อให้เข้าใจถงึแนวคิดในการวิเคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบโดยใช้ผังกา้งปลา และน าเทคนิคประยุกตใ์ชใ้ห้

เกิดประโยชน ์
 เพื่อเป็นแนวคิดและปฏิบัติเพื่อน าไปขยายผลในองคก์รในการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาดว้ยทีมงาน 

 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม : 
ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงาน รวมไปถึงวิศวกรฝ่ายต่างๆและพนักงานในโรงงาน รวมทั งผู้ที่สนใจ 

 
เนื้อหาหลักสูตร : 

 แนะน าหลักสูตร Problem Solving by Cause & Effect diagram 
 หลักการเบื องต้นของการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 การแก้ไขปัญหาที่สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
 ขั นตอนการแก้ไขปัญหา 
 แนวทางการระบุรายละเอยีดของปัญหา 
 การวเิคราะห์สาเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหาโดยใช้ผังกา้งปลา 
 การตัดสินใจบนพื นฐานท่ีแท้จรงิ (Management by Fact) 
 การก าหนดมาตรการแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดซ  าแบบถาวร (Permanent Corrective Action) 
 กิจกรรมกลุ่ม 
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 สรุปการอบรม 
 ถาม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เริ่มอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพักคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ติดต่อ คุณอาภากร โทร 0-29908495, 08-1991-0534 แฟกซ์ 0-2990-8493 อีเมล์ service@ny-consult.com 
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