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Quality Control Circle 

กิจกรรมย่อยเพื่อการปรับปรุง QCC 
(จ ำนวนวันอบรม 1 วัน) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

Quality Control Circle หรือกลุ่มคุณภาพ นับเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการบริหารอย่างมีส่วนรว่ม หลักการมุง่เน้น
ส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานที่รวมกลุ่มตัง้แต่ 3-9 คน น าปญัหาเรื้อรังทีเ่กิดขึ้นบ่อยในงานประจ าที่ตนเองรับผิดชอบ
มาวเิคราะห์หาสาเหตเุพื่อท าการแก้ไข และหามาตรการในการแกไ้ขไม่ให้เกิดซ้ า โดยเน้นเทคนิคในการเลือกหวัข้อ การ
วิเคราะห์ การหามาตรการ การทวนสอบ รวมทั้งการจดัท ามาตรฐาน 

ดังนั้นหลักสูตรน้ีจงึถูกออกแบบเพื่อให้ผู้เข้าอบรมทราบและเขา้ใจถึงแนวทางในการใช้กิจกรรมกลุม่ย่อยเพื่อมา
ประยุกตใ์ชใ้นองคก์รได้อย่างเหมาะสมโดยเน้นการบรรยายจากวทิยากรที่มีประสบการณ์ตรง ประกอบกับการท ากจิกรรม
กลุ่ม 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลักสูตรน้ีแล้ว ผู้เขำ้รับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

o เพื่อให้เข้าใจถงึหลักการส าคัญของ QCC 
o เพื่อให้เข้าใจถงึแนวคิด QCC เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์ 
o เพื่อเป็นแนวคิดและปฏิบัติเพื่อน าไปด าเนินการกจิกรรมกลุ่มย่อยในองคก์ร 

 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม : 

ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงาน รวมไปถึงวิศวกรฝ่ายต่างๆและพนักงานในโรงงาน รวมทัง้ผู้ที่สนใจ 

 
เนื้อหาหลักสูตร : 

 แนะน าหลักสูตร QCC 
 QCC คืออะไร 
 หลักการของ QCC 

o ภาคทฤษฎี 
o ภาคปฏิบัติ 

 กระบวนการแก้ไขปัญหาด้วย QCC 
 เทคนิคการบริหารโครงการ QCC ให้ประสบความส าเรจ็ 
 เทคนิคการด าเนินการ QCC 

o การระดมสมอง 
o การท างานเป็นทีม 
o เทคนิคการประชมุ 

 เทคนิคทางสถิตแิละเครื่องมือ QC 
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 ฝึกปฏิบัติการแก้ไขปัญหาโดยใช้ Case Study 
 เทคนิคการน าเสนอผลงาน QCC 
 สรุปการอบรม 
 ถาม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เริ่มอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ติดต่อ  คุณอาภากร (หน่อย) โทร 0-29908495, 09-8272-8195, 08-19910534  
             แฟกซ์ 0-2990-8493,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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