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Problem Solving & Decision Making 

การวเิคราะห์ แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

หน้าที่ท่ีส าคญัของหวัหน้างานในปัจจบุนัคือการแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลติและปัญหาคณุภาพจากข้อมลู
ปอ้นกลบัจากลกูค้า การแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นระบบโดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหาให้ลกึถงึสาเหตทุีแ่ท้จริงของปัญหาเพื่อ
การแก้ไขปัญหาไมใ่ห้เกิดซ า้โดยการวเิคราะห์ข้อมลูที่เทจ็จริง ถือวา่เป็นเทคนิคทีม่ีความจ าเป็นส าหรับหวัหน้างานเป็น
อยา่งยิ่ง 
         การวิเคราะห์ปัญหาด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้ข้อมลูที่แท้จริงในการวิเคราะห์มีความ
จ าเป็นต้องทราบถึงเทคนิคในการวิเคราะห์ โดยการศกึษารูปแบบการวเิคราะห์หน้างานเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาที่
รากเหง้าของปัญหาจะสามารถแก้ไขปัญหาให้ลกึถึงรากเหง้าของปัญหาเพื่อไมใ่ห้ปัญหากลบัมาเกิดซ า้ โดยหลกัสตูรนี ้
เน้นการบรรยายโดย วิทยากรผู้ช านาญ และการท ากิจกรรมกลุม่เพื่อให้เกิดความมัน่ใจได้วา่ผู้ผา่นการอบรมสามารถ
น าไปประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นระบบกบัองค์กรให้เกิดประสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

o เพื่อเข้าใจแนวคดิและหลกัการในการแก้ปัญหาอยา่งถกูต้อง 

o เข้าใจเคร่ืองมือเบือ้งต้นในการระบ,ุ วิเคราะห์ข้อมลู และการปฏิบตัิการแก้ปัญหา 

o เข้าใจขัน้ตอนการแก้ปัญหาโดยการวิเคราะห์ข้อมลู และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในองค์กรได้ 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผู้บริหาร หวัหน้างาน พนกังาน รวมไปถึงวิศวกรฝ่ายตา่งๆและพนกังานในโรงงาน รวมทัง้ผู้ที่สนใจ 

 
เน้ือหาหลักสูตร : 

▪ แนะน ำหลกัสตูร  
▪ หลกักำรเบือ้งตน้ของกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งเป็นระบบ 
▪ กำรคน้หำปัญหำ 

o เทคนิคที ่1 เปรยีบเทยีบกบัวสิยัทศัน์ (Vision) เป้ำหมำย (Purpose) 
o เทคนิคที ่2 เปรยีบเทยีบกบัมำตรฐำน (Standardization) 
o เทคนิคที ่3 กำรเปรยีบวดัฝีมอื (Benchmark) 
o เทคนิคที ่4 กำรจำ้งทีป่รกึษำ (Consulting) 
o เทคนิคที ่5 ค ำวจิำรณ์ และจำกสำยตำคนนอก  
o เทคนิคที ่6 ขอ้เสนอแนะจำกคนใกลต้วั จำกพนกังำน (Suggestion) 
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o เทคนิคที ่7 เทคนิคกำรส ำรวจของจรงิ หน้ำงำนจรงิและสถำนกำรณ์จรงิ 
o เทคนิคที ่8 พจิำรณำทฤษฎ ีต ำรำ ขำ่วสำร หรอืสมัมนำ 

▪ กำรจ ำแนกปัญหำโดยใชห้น้ำต่ำงโจโฮร ิ(Johori Windows) 
▪ กำรแกไ้ขปัญหำโดยอำศยัขอ้มลู 

o กำรแกไ้ขทีอ่ำกำร 
o กำรแกไ้ขทีส่ำเหตุทีแ่ทจ้รงิ 

▪ กำรแกไ้ขปัญหำอย่ำงมปีระสทิธผิล 
▪ กำรด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำโดยใชห้ลกักำร PDCA 
▪ ขัน้ตอนกำรแกไ้ขปัญหำ 
▪ กำรวเิครำะหส์ำเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหำดว้ยกำรวเิครำะหข์อ้มลู 

o กำรระบุปัญหำทีเ่กดิขึน้อย่ำงชดัเจน 
o กำรแกไ้ขปัญหำเฉพำะหน้ำ 
o กำรวเิครำะหปั์ญหำและสำเหตุโดยอำศยัขอ้มลู 
o กำรก ำหนดวธิกีำรแกไ้ข และปฏบิตักิำรแกไ้ข 
o กำรทวนสอบผลกำรแกไ้ข 
o กำรป้องกนักำรเกดิซ ้ำและท ำใหเ้ป็นมำตรฐำน 

▪ กำรตดัสนิใจในกำรแกไ้ขปัญหำโดยใชข้อ้เทจ็จรงิ (Decision Making) 
▪ กำรตดิตำมผลและกำรแกไ้ขโดยพจิำรณำจำกขอ้มลู 
▪ กจิกรรมกลุ่ม 
▪ สรุปกำรอบรม 
▪ ถำม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ คณุอาภากร โทร 0-2991-6292, 08-1991-0534 แฟกซ์ 0-2991-6289 อีเมล์ service@ny-consult.com 
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