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Basic Quality Control 

พืน้ฐานการควบคุมคุณภาพ 

(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 
 

รายละเอียดหลักสูตร: 

         ในโลกแหง่การแขง่ขนัท่ีรุนแรงเพิ่มขึน้ทกุวนั ทกุๆ องค์กรตา่งพฒันายกระดบัคณุภาพของ 
สินค้าของตนเองอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการและสามารถตอบสนองตอ่ความพึงพอใจ 
สงูสดุของลกูค้า การควบคมุคณุภาพจงึเป็นสิ่งหนึง่ท่ีจะขาดไมไ่ด้ในการท่ีจะท าให้องค์กรบรรลถุึง 
ความต้องการดงักล่าวข้างต้น 

การควบคมุคณุภาพจะท าได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ 
ขัน้ตอนท่ีชดัเจนเป็นมาตรฐานตัง้แตก่ารควบคมุคณุภาพวตัถุดบิ ระหวา่งกระบวนการผลิต และสินค้า 
ส าเร็จรูป รวมทัง้การน าเทคนิคทางสถิตเิข้ามาประยกุต์ใช้และสิ่งท่ีส าคญัคือ จะต้องสามารถน าไป 
ปฏิบตัใิช้ได้จริงในการท างาน 
 
วัตถุประสงค์ : 
1. เข้าใจแนวทางพืน้ฐานในการควบคมุคณุภาพ 
2. พฒันาระบบการควบคมุคณุภาพให้เป็นมาตรฐาน 
3. สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ในการท างานได้อยา่งมีประสิทธิผล 
 
วิธีการฝึกอบรม : 
• การบรรยายจากวิทยากรท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาแนะน ากบัหนว่ยงาน 
ตา่งๆ 
 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

หวัหน้างานพนกังาน และระดบั•  
 
เน้ือหาหลักสูตร : 

▪ แนะน าหลกัสตูร  
▪ ความหมายและแนวคิดพืน้ฐานของการควบคมุคณุภาพ 
▪ หลกัการของการควบคมุคณุภาพ 
▪ ความรู้เบือ้งต้นในการควบคมุคณุภาพ 
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▪ การควบคมุคณุภาพวตัถดุบิ 
▪ การควบคมุคณุภาพระหว่างกระบวนการผลิต 
▪ การควบคมุคณุภาพสินค้าส าเร็จรูป 
▪ จิตส านกึและจิตส านึกคณุภาพคืออะไร 
▪ ผลกระทบจากการขาด จิตส านกึคณุภาพ 
▪ การสร้างการตระหนกัรู้ให้เกิดจิตส านกึคณุภาพ 
▪ พฤตกิรรมของผู้ มีจิตส านึกคณุภาพ 
▪ ตอบข้อซกัถาม 
▪ กรณีศกึษา  
▪ สรุปการอบรม 
▪ ถาม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  
 
ตดิต่อ คณุอาภากร (หนอ่ย) โทร 0-2991-6292, 02-991-6294-5 , 09-8272-8195  
แฟกซ์ 0-2991-6289, อีเมล์ service@ny-consult.com 


