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Purchasing Operation Excellent 
การบริหารงานจัดซือ้อย่างเป็นเลิศ 

(จ ำนวนวันอบรม 2 วนั) 
 

รำยละเอียดหลักสูตร: 

  ถึงเวลาท่ีนกัจดัซือ้จะเป็นสว่นหนึง่ในการปรับองค์กรให้พร้อมสูก่ารแขง่ขนัแล้วในปัจจบุนั หลาย
บริษัทพบวา่ กวา่ 30-70% ของคา่ใช้จา่ยหรือต้นทนุทัง้หมดมีความเก่ียวข้องกบัผู้สง่มอบ (supplier) ท าให้
เราจะปฏิเสธไมไ่ด้เลยวา่ ปัจจยัหนึง่แหง่ความส าเร็จขององค์กร ยอ่มมาจากการท่ีผู้ส่งมอบด าเนินการได้
ตามข้อก าหนด หรือความต้องการของเราตัง้แตค่รัง้แรก และรักษาระดบัการด าเนินการไว้ทกุครัง้ตลอดไป  
จงึมีการจดัท าระบบการบริหารจดัซือ้ เพ่ือให้เกิดแนวความคดิและความสมัพนัธ์ในการท างานแบบ 
Win-Win ท่ีจะชว่ยเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัให้กบัตวับริษัทและผู้สง่มอบของเราตามหลกัการ Supply 
Chain Management ระบบการจดัการคณุภาพ ไมว่า่จะเป็น ISO 9001:2008 หรือ ISO/TS 16949:2009 
ตา่งก็มีข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาผู้สง่มอบ ดงันัน้ ในหลกัสตูรนีจ้ะเป็นการให้ความรู้เก่ียวกบั
ข้อก าหนดดงักลา่ว  การประยกุต์ใช้การบริหารจดัซือ้อยา่งมีประสิทธิผล  
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ล้ว ผูเ้ข้ารับการอบรมจะสามารถ: 

• ท าให้ผู้ เข้าอบรมรู้ลึก รู้จริง กบัการท างานจดัซือ้อยา่งมืออาชีพ  

• เข้าใจระบบการจดัซือ้และความเช่ือมโยงกบัหนว่ยงานอ่ืน ๆ ในองค์กร  

• สามารถปรับปรุงวิธีการท างานในแผนกจดัซือ้ได้อยา่งเข้าใจ เพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความ
ยืดหยุ่นให้กบัองค์กร ซึง่จะเป็นการเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive Advantage)  

 
คุณสมบัตผู้ิเข้ำอบรม : 
• ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีในสว่นของการจดัซือ้ จดัหา และจดัการเก่ียวกบัคณุภาพของผู้สง่มอบ เชน่ ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่าย
ประกนัคณุภาพ 
• ผู้ ท่ีท างานเก่ียวข้องกบัการจดัการระบบคณุภาพ หรือ ผู้ตรวจประเมินผู้สง่มอบ 
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เน้ือหำหลักสูตร : 
 
วันแรก 
➢ แนะน าหลกัสตูร 
➢ ความส าคญัของการจดัซือ้ในองค์กร 
➢ อะไรคือความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
➢ นกัจดัซือ้มีสว่นร่วมในการเพิ่มความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยา่งไร 
➢ การตัง้เปา้หมายในงานจดัซือ้ 
➢ หน้าท่ีของนกัจดัซือ้และกระบวนการในงานจดัซือ้ 
➢ เคร่ืองมือของนกัจดัซือ้และวิธีการจดัซือ้แบบตา่ง ๆ 
➢ สาเหตขุองการสง่สินค้าลา่ช้าของซพัพลายเออร์ 
➢ เทคนิคการร้องเรียนและการเรียกร้องคา่เสียหาย 
➢ เคล็ดลบัในการประสานงานอยา่งราบร่ืนกบัหน่วยงานตา่ง ๆ ทัง้บญัชี วิศวกรชา่งเทคนิค นกั

ออกแบบและวิจยัผลิตภณัฑ์  
➢ สรุปการอบรมวนัแรก 
➢ ถาม-ตอบ 

 
วันที่สอง 
➢ ทบทวนการอบรมวนัแรก 
➢ ความส าคญัของการพฒันาผู้สง่มอบ 
➢ การพฒันาผู้สง่มอบ ตามข้อก าหนดในระบบการจดัการด้านคณุภาพ และระบบการจดัการอ่ืน ๆ 

(ขยายความข้อก าหนดเฉพาะของลกูค้า ส าหรับการพฒันาผู้สง่มอบ) 
➢ การจดัท าระบบการพฒันาผู้สง่มอบ Supplier Development System ท าได้ อย่างไร? 
➢ การคดัเลือกผู้สง่มอบ Supplier Selection 
➢ การประเมินผู้สง่มอบ Supplier Evaluation 
➢ การพฒันาผู้สง่มอบ Supplier Development 
➢ การ Audit ผู้สง่มอบ 
➢ หลกัการและขัน้ตอน Supplier Audit 
➢ การจดัเตรียม Checklist ส าหรับ audit ผู้สง่มอบ (Workshop) 
➢ การวิเคราะห์ผลจากการ Audit ผู้สง่มอบเพ่ือ จดัเตรียมเป็นแผนการพฒันาผู้สง่มอบ (Workshop) 
➢ การวางแผนการพฒันาผู้สง่มอบ 
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➢ เทคนิคการจดัท าคูมื่อผู้สง่มอบ 
➢ สรุปประเดน็ การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และ 
➢ การถามตอบ   

 
ก ำหนดกำรฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ คณุอาภากร (หนอ่ย) โทร 0-2991-6292, 02-991-6294-5 , 09-8272-8195  
แฟกซ์ 0-2991-6289, อีเมล ์service@ny-consult.com 


