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Quality Objective & Key Performance Indicators 

วัตถุประสงค์คุณภาพและดัชนีชีว้ัดความสามารถของกระบวนการ 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

เป้าหมายในการวัดผลงานนับเป็นเทคนิคการบริหารจัดการอย่างหนึ่งท่ีมีความจ าเป็นในการ
น ามาใช้วัดประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือการวางแผนการปฏิบัติและการติดตามผลท่ีมีประสิทธิผล
ส าหรับองค์กรตามข้อก าหนดข้อ 5.4.1 วตัถุประสงค์คณุภาพ ตามระบบมาตรฐาน ISO9001:2008 เพ่ือ
การสร้างความชัดเจนในการก าหนดวัตถุประสงค์คุณภาพและเป้าหมายการท างานในองค์กร รวมทัง้
สามารถใช้ส่ือสารให้กับผู้ เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลกัการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
โดยการมองเป็นกระบวนการ (Process Approach) เป็นหลกัการท่ีส าคญัในการก าหนดวตัถปุระสงค์และ
เปา้หมายคณุภาพท่ีเหมาะสมและน ามาในการวิเคราะห์และพฒันากระบวนการตา่งๆภายในองค์กร 

ดงันัน้หลกัสูตรนีจ้ึงถูกออกแบบขึน้โดยมุ่งเน้นการก าหนดวตัถุประสงค์คณุภาพขององค์กรและ
การก าหนดเป้าหมายการท างานโดยใช้ การมองอย่างเป็นกระบวนการ (Process Approach) และ
ก าหนดเปา้หมายการท างานเพ่ือวดัผลงานในแตล่ะกระบวนการตลอดจนเทคนิคในการวางแผนและการ
ตดิตามผล 

ซึ่งหลักสูตรนีไ้ด้เน้นการบรรยายจากประสบการณ์ของวิทยากรถึงทฤษฏีและเทคนิคสลับกับ
การท ากิจกรรมภาคปฏิบตั ิ(Work Shop) เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมอบรมได้ประยกุต์ใช้ให้เกิดประสิทธิผล  
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

o เข้าใจหลกัการของการก าหนดวตัถปุระสงค์คณุภาพและเปา้หมายการท างานโดยหลกัการมุง่เน้นการมอง
อยา่งเป็นกระบวนการ (Process Approach)  

o สามารถใช้หลกัการของ Process Approach มาก าหนดวตัถปุระสงค์คณุภาพและเปา้หมาย รวมทัง้การ
ก าหนดแผนและตดิตามผลเพื่อพฒันากระบวนการท างาน 

o เข้าใจและสามารถติดตามผลและปฏิบตัิการแก้ไข เมื่อเปา้หมายการท างานไมบ่รรลตุามเปา้หมายที่
ก าหนด 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

หวัหน้างาน หวัหน้าแผนกหรือผู้จดัการฝ่ายบคุคล ฝ่ายประกนัคณุภาพ ฝ่ายผลติ ฝ่ายซอ่มบ ารุงหรือผู้ที่สนใจ 
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เน้ือหาหลักสูตร : 
▪ แนะน าหลกัสตูร 
▪ ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์คณุภาพและเปา้หมายการท างานและหลกัการของ Process Approach 
▪ ขัน้ตอนการก าหนดวัตถุประสงค์  (Quality Objective) และเป้าหมายการท างาน (Key Performance 

Indicators) 
o การก าหนดเปา้หมายการท างานโดยใช้หลกัการ S-M-A-R-T 
o วิธีก าหนดแบบบนลงลา่ง 
o วิธีก าหนดแบบลา่งขึน้บน 

▪ การก าหนดแผนการด าเนินการ (Action Plan) 
▪ การวดัคา่และติดตามผลตามเปา้หมายที่ก าหนด 
▪ รูปแบบตา่งๆในการติดตามผลตามเปา้หมายการท างาน 
▪ Record กบัการติดตามผล 
▪ การวิเคราะห์ผลและกระบวนการแก้ไขเมื่อเปา้หมายไมบ่รรลผุล 
▪ รูปแบบท่ีถกูต้องใน การปฏิบตัิการแก้ไข เมื่อเปา้หมายไมบ่รรลผุล 
▪ การระดมสมองเพื่อหาแนวทางการแก้ไข 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ การประเมินผลการอบรม 
▪ ถาม-ตอบ/ สรุปผลการอบรม 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ คณุอาภากร (หนอ่ย) โทร 0-2991-6292, 02-991-6294-5 , 09-8272-8195  
แฟกซ์ 0-2991-6289, อีเมล์ service@ny-consult.com 
 


