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Management by Objective 

เทคนิคการจัดการโดยการตัง้เป้าหมาย 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

เป้าหมายในการวัดผลงานนับเป็นเทคนิคการบริหารจัดการอย่างหนึ่งที่มีความจ าเป็นในการน ามาใช้วัด
ประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อการวางแผนการปฏิบตัิและการติดตามผลที่มีประสิทธิผลส าหรับองค์กร เพื่อการสร้าง
ความชัดเจนในการก าหนดวตัถุประสงค์คุณภาพและเป้าหมายการท างานในองค์กร รวมทัง้สามารถใช้สื่อสารให้กับ
ผู้ เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลกัการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายโดยการมองเป็นกระบวนการ (Process 
Approach) เป็นหลักการที่ส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายคุณภาพที่เหมาะสมและน ามาในการ
วิเคราะห์และพฒันากระบวนการตา่งๆภายในองค์กร 

ดงันัน้หลกัสตูรนีจ้ึงถกูออกแบบขึน้โดยมุ่งเน้นการการบริหารวตัถปุระสงค์คณุภาพขององค์กร โดยใช้ การมอง
อย่างเป็นกระบวนการ (Process Approach) และก าหนดเป้าหมายการท างานเพื่อวัดผลงานในแต่ละกระบวนการ
ตลอดจนเทคนิคในการวางแผนและการติดตามผล ซึ่งหลกัสตูรนีไ้ด้เน้นการบรรยายจากประสบการณ์ของวิทยากรถึง
ทฤษฏีและเทคนิคสลับกับการท ากิจกรรมภาคปฏิบัติ (Work Shop) เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมอบรมได้ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสทิธิผล  

 
วัตถปุระสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

o เข้าใจหลกัการของการบริหารวตัถปุระสงค์คณุภาพและเปา้หมายการท างานโดยหลกัการมุง่เน้นการมอง
อยา่งเป็นกระบวนการ (Process Approach)  

o สามารถใช้หลกัการของ Process Approach มาก าหนดวตัถปุระสงค์คณุภาพและเปา้หมาย รวมทัง้การ
ก าหนดแผนและตดิตามผลเพื่อพฒันากระบวนการท างาน 

o เข้าใจและสามารถบริหารวตัถปุระสงค์ และเปา้หมาย เพื่อให้เปา้หมายการท างานบรรลตุามเปา้หมายที่
ก าหนด 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผู้จดัการฝ่ายบคุคล ฝ่ายประกนัคณุภาพ ฝ่ายผลติ ฝ่ายซอ่มบ ารุงหรือผู้ที่สนใจ 

 
เน้ือหาหลักสูตร : 

▪ แนะน าหลกัสตูร 
▪ ขัน้ตอนการก าหนดวัตถุประสงค์  (Quality Objective) และเป้าหมายการท างาน (Key Performance 

Indicators) 
o การก าหนดเปา้หมายการท างานโดยใช้หลกัการ S-M-A-R-T 
o วิธีก าหนดแบบบนลงลา่ง 
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o วิธีก าหนดแบบลา่งขึน้บน 
▪ การก าหนดแผนการด าเนินการ (Action Plan) 
▪ การวดัคา่และติดตามผลตามเปา้หมายที่ก าหนด 
▪ รูปแบบตา่งๆในการติดตามผลตามเปา้หมายการท างาน 
▪ Record กบัการติดตามผล 
▪ การวิเคราะห์ผลและกระบวนการแก้ไขเมื่อเปา้หมายไมบ่รรลผุล 
▪ รูปแบบท่ีถกูต้องใน การปฏิบตัิการแก้ไข เมื่อเปา้หมายไมบ่รรลผุล 
▪ การระดมสมองเพื่อหาแนวทางการแก้ไข 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ การประเมินผลการอบรม 
▪ ถาม-ตอบ/ สรุปผลการอบรม 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ คณุอาภากร (หนอ่ย) โทร 0-2991-6292, 02-991-6294-5 , 09-8272-8195  
แฟกซ์ 0-2991-6289, อีเมล์ service@ny-consult.com 
 


