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Course outline : QI-017 REV00                                                                                                        

Customer Service Excellent 

เทคนิคการสร้างระบบบริการที่เป็นเลิศ 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

ปัจจยัส ำคญั ที่ท ำให้เกิดกำรบริกำรท่ีเป็นเลศินัน้ เร่ิมจำกกำรพฒันำคนให้เข้ำใจถึงควำมส ำคญัของกำร
ให้บริกำร เพื่อท ำให้องค์กรสร้ำงควำมพงึพอใจให้กบัลกูค้ำภำยนอก ประกอบกบักำรให้บริกำรลกูค้ำภำยในเพื่อกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์อนัดใีนองค์กรถือวำ่มีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิง่ ดงันัน้กำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรบริกำรท่ีเป็นเลศินีจ้ึงมุง่เน้นใน
กำรท่ีจะท ำให้ผู้ เข้ำอบรมเข้ำใจถงึควำมหมำยของกำรบริกำร  กำรสร้ำงระบบกำรบริกำร ขัน้ตอนกำรบริกำร กำรจดักำร
กบัข้อมลูลกูค้ำ ตลอดจนกำรจดัระบบกำรให้บริกำรและกำรปรับปรุงพฒันำอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อให้สำมำรถน ำไป
ประยกุต์ใช้ในองค์กรได้อยำ่งเกิดประสทิธิผล 

โดยหลกัสตูรนีเ้น้นกำรบรรยำยโดย วิทยำกรผู้ช ำนำญ และกำรยกตวัอยำ่งกรณีศกึษำ เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจได้
วำ่ผู้ผำ่นกำรอบรมสำมำรถน ำไปประยกุต์ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำอยำ่งเป็นระบบกบัองค์กรให้เกิดประสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ เพื่อให้เข้ำใจถงึ ขัน้ตอนกำรให้บริกำรอยำ่งเป็นระบบ และทรำบถงึเทคนคิตำ่งๆในกำรบริกำรเพื่อประยกุต์ใช้
อยำ่งเหมำะสม 

▪ เพื่อให้เข้ำใจถงึแนวคิดในกำรวิเครำะห์ปัญหำด้ำนกำรบริกำร เพื่อน ำมำแก้ไขและประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
และ 

▪ เพื่อเป็นแนวคิดและปฏิบตัิเพื่อน ำไปขยำยผลในองค์กรในกำรให้บริกำรลกูค้ำอยำ่งเป็นระบบ 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผูเ้ขา้ร่วมอบรมทกุท่านควรมพีื้นฐานดา้นความเขา้ใจส าหรบัการวเิคราะหป์ญัหาเบื้องตน้โดยใชเ้ครื่องมอื เช่น 

ผงักา้งปลา   

 
เน้ือหาหลักสูตร : 
วันแรก 

▪ แนะน ำหลกัสตูร 
▪ ควำมหมำยของกำรบริกำรท่ีเป็นเลศิ (Service Excellent) 
▪ กรอบแนวคิดหลกัในงำนบริกำร (Service Concept) 
▪ กำรสร้ำงระบบบริกำร (SEA Model)  
▪ ขัน้ตอนกำรบริกำรท่ีเหนือชัน้ 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ สรุปผลกำรฝึกอบรม 
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▪ ถำม-ตอบ 
 
วันที่สอง 

▪ กำรจดักำรข้อมลูลกูค้ำ (Customer Database) 
▪ กำรออกแบบบริกำร (Service Design) 
▪ กำรปฏิบตัิกำรตำมมำตรฐำนบริกำร (Service Operation) 
▪ กำรจดักำรข้อร้องเรียน (Complaint Handling)  
▪ กำรปรับปรุงมำตรฐำนบริกำร (Service Improvement) 
▪ ปัจจยัสูค่วำมส ำเร็จในกำรบริกำรท่ีดีเลศิ (4S to Service Excellence) 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ สรุปกำรผลกำรอบรม 
▪ ถำม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลำ 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลำ 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมำณ เวลำพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  คณุอำภำกร (หนอ่ย) โทร 0-2991-6292, 02-991-6294-5 , 09-8272-8195  
             แฟกซ์ 0-2991-6289,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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Customer Service Excellent 

เทคนิคการสร้างระบบบริการที่เป็นเลิศ 
(จ ำนวนวนัอบรม 2 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

ปัจจยัส ำคญั ที่ท ำให้เกิดกำรบริกำรท่ีเป็นเลศินัน้ เร่ิมจำกกำรพฒันำคนให้เข้ำใจถึงควำมส ำคญัของกำร
ให้บริกำร เพื่อท ำให้องค์กรสร้ำงควำมพงึพอใจให้กบัลกูค้ำภำยนอก ประกอบกบักำรให้บริกำรลกูค้ำภำยในเพื่อกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์อนัดใีนองค์กรถือวำ่มีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิง่ ดงันัน้กำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรบริกำรท่ีเป็นเลศินีจ้ึงมุง่เน้นใน
กำรท่ีจะท ำให้ผู้ เข้ำอบรมเข้ำใจถงึควำมหมำยของกำรบริกำร  กำรสร้ำงระบบกำรบริกำร ขัน้ตอนกำรบริกำร กำรจดักำร
กบัข้อมลูลกูค้ำ ตลอดจนกำรจดัระบบกำรให้บริกำรและกำรปรับปรุงพฒันำอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อให้สำมำรถน ำไป
ประยกุต์ใช้ในองค์กรได้อยำ่งเกิดประสทิธิผล 

โดยหลกัสตูรนีเ้น้นกำรบรรยำยโดย วิทยำกรผู้ช ำนำญ และกำรยกตวัอยำ่งกรณีศกึษำ เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจได้
วำ่ผู้ผำ่นกำรอบรมสำมำรถน ำไปประยกุต์ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำอยำ่งเป็นระบบกบัองค์กรให้เกิดประสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ เพื่อให้เข้ำใจถงึ ขัน้ตอนกำรให้บริกำรอยำ่งเป็นระบบ และทรำบถงึเทคนคิตำ่งๆในกำรบริกำรเพื่อประยกุต์ใช้
อยำ่งเหมำะสม 

▪ เพื่อให้เข้ำใจถงึแนวคิดในกำรวิเครำะห์ปัญหำด้ำนกำรบริกำร เพื่อน ำมำแก้ไขและประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
และ 

▪ เพื่อเป็นแนวคิดและปฏิบตัิเพื่อน ำไปขยำยผลในองค์กรในกำรให้บริกำรลกูค้ำอยำ่งเป็นระบบ 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผูเ้ขา้ร่วมอบรมทกุท่านควรมพีื้นฐานดา้นความเขา้ใจส าหรบัการวเิคราะหป์ญัหาเบื้องตน้โดยใชเ้ครื่องมอื เช่น 

ผงักา้งปลา   

 
เน้ือหาหลักสูตร : 
วันแรก 

▪ แนะน ำหลกัสตูร 
▪ ควำมหมำยของกำรบริกำรท่ีเป็นเลศิ (Service Excellent) 
▪ กรอบแนวคิดหลกัในงำนบริกำร (Service Concept) 
▪ กำรสร้ำงระบบบริกำร (SEA Model)  
▪ ขัน้ตอนกำรบริกำรท่ีเหนือชัน้ 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ สรุปผลกำรฝึกอบรม 
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▪ ถำม-ตอบ 
 
วันที่สอง 

▪ กำรจดักำรข้อมลูลกูค้ำ (Customer Database) 
▪ กำรออกแบบบริกำร (Service Design) 
▪ กำรปฏิบตัิกำรตำมมำตรฐำนบริกำร (Service Operation) 
▪ กำรจดักำรข้อร้องเรียน (Complaint Handling)  
▪ กำรปรับปรุงมำตรฐำนบริกำร (Service Improvement) 
▪ ปัจจยัสูค่วำมส ำเร็จในกำรบริกำรท่ีดีเลศิ (4S to Service Excellence) 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ สรุปกำรผลกำรอบรม 
▪ ถำม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลำ 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลำ 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมำณ เวลำพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  คณุอำภำกร (หนอ่ย) โทร 0-2991-6292, 02-991-6294-5 , 09-8272-8195  
             แฟกซ์ 0-2991-6289,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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