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CAR Writing & Responding Technique  

เทคนิคการตอบ CAR 

(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 
รายละเอียดหลักสูตร: 

เพื่อให้ผู้ เข้าสมัมนามีความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการ กระบวนการและเทคนิคในการเขียนรายงานข้อบกพร่องที่มี
ประสทิธิผลในรายงาน CAR (Corrective Action Request) ตลอดจนการวิเคราะห์หาสาเหตแุละด าเนินการแก้ไขและ
ปอ้งกนัการเกิดซ า้ และเขียนตอบในรายงาน CAR ตลอดจนการเขียนรายงานตดิตามผล และปิดสรุปรายงาน CAR ผู้ เข้า
สมัมนาจะได้มีโอกาส ฝึกวิเคราะห์และเขียน CAR ตลอดจนการตอบ CAR ได้อยา่งถกูต้อง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการตอบ 

CAR เก่ียวกบัมาตรการในการปอ้งกนัการเกิดซ า้ ซึง่จะเป็นเร่ืองที่เข้าใจได้คอ่นข้างยาก ตลอดจนการติดตามประสทิธิผล
ของการแก้ไข  

โดยหลกัสตูรนีว้ิทยากรผู้บรรยายเน้นการถา่ยทอดจากประสบการณ์โดยตรง ประกอบกบัการยกกรณีศกึษา 
และการท ากิจกรรมกลุม่ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจได้วา่ผู้ เข้าอบรมจะสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในองค์กรอยา่งมีประสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

• เข้าใจถงึความต้องการของข้อก าหนดข้อ 8.5.2 ตามระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001:2008 โดยสามารถ
เข้าใจถงึการเขยีน การวเิคราะห์ และการตอบ CAR ได้และน าไปประยกุต์ใช้ในองค์กรได้อยา่งมี
ประสทิธิผล 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 
ผู้บริหารและผู้ที่ถกูก าหนดให้รับผิดชอบด้านการด าเนินการหามาตรการแก้ไขขององค์กร 

 
เน้ือหาหลักสูตร : 

• แนะน าหลกัสตูร 

• การรายงานข้อบกพร่อง 

• ค านิยามของข้อบกพร่อง 

• ประเภทของข้อบกพร่องและระดบัความรุนแรงของข้อบกพร่อง (Major และ Minor) 

• เทคนิคการก าหนดและการเขียนประโยคของข้อบกพร่อง (Nonconformity) ที่มีประสทิธิผลในใบ CAR  
o เทคนิค 5W 1H  
o เทคนิค 5Gen 

• แบบฝึกหัด : ฝึกปฏิบัตกิารเขยีนรายงานข้อบกพร่อง (CAR) 

• การวเิคราะห์สาเหตขุองข้อบกพร่อง 

• เทคนิคและเคร่ืองมือตา่ง ๆ ที่ใช้ในการวเิคราะห์สาเหตขุองข้อบกพร่อง 

• เทคนิคการเขยีนสาเหตขุองข้อบกพร่องในใบ CAR 
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o เทคนิคผงัก้างปลา 
o เทคนิค Why-Why Analysis 

• แบบฝึกหัด : ฝึกปฏิบัตกิารเขยีนสาเหตุของข้อบกพร่องในใบ CAR 

• การด าเนินกิจกรรมการแก้ไข และปอ้งกนัการเกิดซ า้ 

• องค์ประกอบของกิจกรรมการแก้ไข และปอ้งกนัการเกิดซ า้ 

• ขัน้ตอนและเทคนิคในการด าเนินกิจกรรมการแก้ไข และปอ้งกนัการเกิดซ า้ 

• เทคนิคการเขยีนเก่ียวกบักิจกรรมการแก้ไขและปอ้งกนัการเกิดซ า้ 

• แบบฝึกหัด : ฝึกปฏิบัตกิารเขยีนเกี่ยวกับการแก้ไขและป้องกันการเกดิซ ้าในใบ CAR 

• การติดตามและการประเมินประสทิธิผล ของกิจกรรมการแก้ไขและปอ้งกนัการเกิดซ า้ 

• เทคนิคการติดตามประสทิธิผลของกิจกรรมการแก้ไข และปอ้งกนัการเกิดซ า้ 

• เทคนิคการเขยีนเก่ียวกบัการติดตามประสทิธิผลของกิจกรรมการแก้ไข และปอ้งกนัการเกิดซ า้ 

• แบบฝึกหัด : ฝึกปฏิบัตกิารเขยีนเกี่ยวกับการตดิตามผล และปิดสรุปในใบ CAR 

• สรุปผลการฝึกอบรม 

• ถาม – ตอบ 
 

 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  
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