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IATF 16949:2016 Excellent QMR  

เทคนิคการเป็นตัวแทนฝ่ายบริหารชัน้เลิศ IATF 16949:2016 
(จ ำนวนวนัอบรม 2 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

หลกัสตูรนีถ้กูออกแบบเพือ่ให้ความรู้และสร้างทกัษะให้แก่ผู้ เข้าร่วมอบรมให้มคีวามสามารถในการจดัท าการ
ควบคมุและปรับปรุงระบบบริหารคณุภาพส าหรับอตุสาหกรรมยานยนต์ให้แก่องค์กรโดยตวัแทนฝ่ายบริหารได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยที่ผู้ เข้าร่วมอบรมจะได้เรียนรู้ถงึเทคนคิด้านการตา่งๆในการบริหารที่จ าเป็นได้แก่ การ
ตีความข้อก าหนดแบบเจาะลกึ เพื่อวางแผนการด าเนินการระบบบริหารคณุภาพ การตรวจตดิตามภายใน การติดตาม
ดชันีชีว้ดัความสามารถของกระบวนการ รวมไปถึงการประชมุทบทวนฝ่ายบริหาร ซึง่จะชว่ยเข้าใจถงึทกัษะตา่ง ๆ  ทีจ่ าเป็น
ในการบริหารระบบขององค์กร  

โดยหลกัสตูรนีว้ิทยากรผู้บรรยายเน้นการถา่ยทอดโดยอาศยัประสบการณ์การตรวจจริงควบคูก่บัการแสดงการ
ตรวจโดยการยกตวัอยา่งจากสถานการณ์จริงจงึท าให้เกิดความมัน่ใจได้วา่ผู้ เข้าอบรมจะสามารถน าไปประยกุต์ใช้ใน
องค์กรอยา่งมีประสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

• เพื่อให้ตวัแทนฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยตวัแทนฝ่ายบริหารหรือผู้ที่ดแูลระบบบริหารคณุภาพขององค์กรทราบถึง
เทคนิคในการด าเนินการด้านตา่งๆที่เก่ียวข้อง  

• เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าไปประยกุต์ใช้เพื่อจดัท าระบบในองค์กรอยา่งมีประสทิธิผล 

 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 
ผู้บริหารและผู้ที่ถกูก าหนดให้เป็นตวัแทนฝ่ายบริหาร หรือเจ้าหน้าที่ควบคมุ รวมทัง้คณะท างานของหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้องกบัระบบบริหารคณุภาพ 

 
เน้ือหาหลักสูตร : 
วันแรก 

▪ แนะน าหลกัสตูร 
▪ หน้าที่ความรับผิดชอบของตวัแทนฝ่ายบริหาร 
▪ การตีความข้อก าหนด IATF 16949:2016 แบบเชิงลกึและการประยกุต์ใช้อยา่งมีประสทิธิผล 
▪ การก าหนดบริบทองค์กร และการบริหารความเสีย่ง 
▪ การบริหารการตรวจตดิตามคณุภาพภายในอยา่งมีประสทิธิผล 
▪ เทคนิคการวางแผนการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
▪ เทคนิคการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน (Audit Technique) 
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▪ การตรวจตดิตามคณุภาพภายในตามข้อก าหนด ISO/TS 16949:2009 
▪ ถาม-ตอบ 
▪ สรุปการอบรมวนัแรก 

วันที่สอง 
▪ ทบทวนวนัอบรมวนัแรก 
▪ เทคนิคการก าหนดดชันีชีวดัความสามารถของกระบวนการอยา่งมีประสทิธิผล (Key Performance 

Indicator) 
▪ เทคนิคการจดัท าแผนการด าเนินการอยา่งมีประสทิธิผล (Action Plan) 
▪ เทคนิคการติดตามผลด าเนินการและการปฏิบตัิการแก้ไข (Follow up and Corrective Action) 
▪ เทคนิคการประชมุทบทวนฝ่ายบริหารอยา่งมีประสทิธิผล 
▪ การเตรียมความพร้อมการประชมุทบทวนฝ่ายบริหาร 
▪ การด าเนินการ/ การสรุปผลการประชมุทบทวนฝ่ายบริหารอยา่งมีประสทิธิผล 
▪ ถาม – ตอบ 
 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ คณุอาภากร โทร 0-29916294-5, 098-2728195  
            แฟ๊กซ์ 0-29916289 อีเมล์ service@ny-consult.com 
 

mailto:service@ny-consult.com

