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Art of Supervisory 
ศิลปะการเป็นผู้บังคับบัญชา   

(จ ำนวนวนัอบรม 1 วัน) 
รายละเอียดหลักสูตร: 

  หวัหน้างานคือ ผู้บริหารระดบัต้น (First Level Managers) ซึง่รับผิดชอบโดยตรงตอ่ผลผลิต รวม
ตลอดถึงการปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมในการทางานให้เหมาะสมตอ่การปฏิบตังิานของพนกังานให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ ดงันัน้หวัหน้างาน (Supervisor) จงึมีความสาคญัตอ่ความสาเร็จขององค์กร โดยท่ี
หวัหน้างานมีหน้าท่ีควบคมุดแูลพนกังานท่ีปฏิบตังิานโดยตรงเพ่ือให้การปฏิบตังิานบรรลเุปา้หมายของ
องค์กร  

หลกัสตูรนีมุ้ง่เน้นท่ีจะชว่ยให้หวัหน้างานพฒันาด้านทกัษะ การบริหารงานและการปฏิบตัเิพ่ือเป็น 
หวัหน้างานมืออาชีพ โดยรวมทกุเร่ืองท่ีหวัหน้างานจาเป็นต้องทราบ โดยใช้การบรรยายจากวิทยากรท่ีมี
ประสบการณ์โดยตรง ประกอบกบัการทากิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในการนาไปประยกุต์ใช้ได้
อยา่งเกิดประสิทธิผล 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
 เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ข ้ำรับก ำรอบรมจะส ำม ำรถ:  

o เพ่ือให้หวัหน้างานเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบสาหรับการบริหารองค์กร  

o  เพ่ือให้หวัหน้างานทราบถึงภาวะผู้นาและทศันคตเิชิงบวก เพ่ือการนาไปปฏิบตัไิด้อย่างเหมาะสม  

o เพ่ือให้หวัหน้างานเข้าใจถึงจิตวิทยาการจงูใจและการตดัสินใจ รวมทัง้การบริหารการ
เปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ  

o เพ่ือให้หวัหน้างานเข้าใจถึงกลยทุธ์สาหรับบริหารการผลิตและนาไปประยกุต์ใช้อย่างเกิด
ประสิทธิผล  

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม :  
 หวัหน้างานและวิศวกร ทกุสายงาน 

เน้ือหาหลักสูตร : 
ความสาคัญของหัวหน้างานในองค์กร  
o บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  

ความสาคัญของการส่ือสาร และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
o ศลิปะของการส่ือสาร  

การบริหารความเปล่ียนแปลง  
o เทคนิคในการออกคาสัง่  

o แนวทางการลดการตอ่ต้าน  
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การสร้างภาวะผู้นาและทัศนคตเิชิงบวกสาหรับหัวหน้างาน  
หัวหน้างานกับการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  
o การบริหารงานผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีดี  

o การฝึกอบรมและพฒันาความสามารถและทกัษะ  

o การประเมินผลการปฏิบตังิาน  

การบริหารความขัดแย้งและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  
o ท่ีมาของความไมพ่อใจ  

o หนทางยตุปัิญหาข้อขดัแย้ง  
จิตวิทยาและมนุษย์สัมพันธ์ในการบริหาร  
การจูงใจเพ่ือให้ได้เป้าหมาย  
o ทฤษฏีการจงูใจท่ีได้ผล  

o หวัหน้างานกบัการจงูใจ  
กลยุทธ์การวางแผนงาน  
o กระบวนการวางแผน  

o เทคนิคของหวัหน้างาน  

การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ  
o ขัน้ตอนกระบวนการท่ีสาคญั  

เทคนิคการจัดการองค์กร  
o หลกัของการจดัการ  

o หน้าท่ีความรับผิดชอบ  

o การจดัองค์กร  

o การประชมุอยา่งมีประสิทธิผล  
การส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล  
o เทคนิคการส่ือสาร  

การบริหารงาน  
o ภารกิจหลกัของหวัหน้างาน  

o การบริหารเชิงควบคมุดแูล  
การควบคุมประสานงาน  
o วิธีการควบคมุในองค์กร  

o การควบคมุและติดตามผล  

o การประสานงาน  
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การฝึกอบรมตามลักษณะงาน (OJT Technique)  
o การวางแผน  

o การสอนงานตามลกัษณะงาน  

การทางานเป็นทีม  
สรุปการอบรม/ ถาม-ตอบ  
 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  
 
ตดิต่อ คณุอาภากร โทร 02-991-6292,0-2991-6294-5,08-1991-0534 แฟกซ์ 02-991-6289  
            อีเมล์ service@ny-consult.com 
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