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Effective Leadership’s Skill 

ทักษะการเป็นหัวหน้างานที่มีประสทิธิผล 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

รายละเอียดหลักสูตร: 

การท่ีงานจะประสบความส าเร็จไมไ่ด้หมายถึงวา่ท างานหนกั แตห่มายถงึการท างานท่ีมีหลกัการเหมาะสม ซึง่

หวัหน้างานท่ีประสบความส าเร็จทัง้หมดจะต้องเรียนรู้ถงึเทคนิคการสัง่งานเพื่อให้เกิดความชดัเจนในการสัง่งาน ซึง่ทกัษะ

ดงักลา่วสามารถท าการเรียนรู้ได้จากหลกัสตูรการฝึกอบรมทีจ่ะน าเสนอ ซึง่หลกัสตูรนีเ้หมาะสมกบัหวัหน้างานหรือผู้ที่

ก าลงัจะเป็นหวัหน้างานในอนาคตที่จะเร่ิมต้น ซึง่หลกัสตูรนีไ้ด้เน้นการบรรยายจากประสบการณ์ของวิทยากรถึงทฤษฏี

และเทคนิคการเป็นผู้น าให้เห็นภาพท่ีชดัเจนสลบักบัการท ากิจกรรมภาคปฏิบตัิ (Work Shop) เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมอบรมได้

ประยกุต์ใช้ให้เกิดประสทิธิผล หลกัสตูรนีจ้ึงถกูออกแบบเพื่อพฒันาทกัษะของผู้น าให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรมากที่สดุ 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

 เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ ความหมาย, หลกัการ และกฎของการเป็นผู้น า ซึง่เป็นพืน้ฐานท่ี

ส าคญั ส าหรับการเป็นหวัหน้างานท่ีมีประสทิธิผล 

 เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะในการสือ่สารรูปแบบตา่งๆ รวมทัง้การฟัง และการ

สือ่สารด้วยภาษากาย ซึง่เป็นหน้าที่หลกัของหวัหน้างานท่ีใช้ในการสัง่งาน และสอนงาน ให้กบัสมาชิกในทีมงาน 

 เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะในการบริหารทีมงาน และการบริหารงานใน

สถานการณ์ตา่งๆ ท่ีหวัหน้างานต้องประสบอยูเ่สมอในการปฏิบตัิงาน 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

 ผู้บริหาร, หวัหน้างาน และผู้ที่จะพฒันาเป็นหวัหน้างาน 

 
เน้ือหาหลักสูตร : 

บทที่ 1 ภาวะผู้น าของหวัหน้างาน 

 ภาวะผู้น า 

 ลกัษณะของผู้น าที่มีประสทิธิภาพ 

 กฎการเป็นหวัหน้างาน 

ชมวีดทัิศน์ เร่ือง “คร้ังหน่ึงของการเป็นหัวหน้างาน” และอภปิรายร่วมกัน 
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บทที่ 2 ทักษะการสื่อสารส าหรับหวัหน้างาน 

 กระบวนการ และรูปแบบการสือ่สาร 

 ภาษากายส าหรับหวัหน้างาน 

 การฟังที่มีประสทิธิภาพของหวัหน้างาน 

 การสัง่งานส าหรับหวัหน้างาน 

 การสอนงานส าหรับหวัหน้างาน 

กจิกรรมกลุ่ม “การส่ังงาน และการสอนงาน” 

บทที่ 3 การบริหารทีมงานของหวัหน้างาน 

 การสร้างทมีงานท่ีมีประสทิธิภาพ 

 เทคนิคการให้ค าปรึกษากบัทีมงาน 

 เทคนิคการให้ก าลงัใจกบัทีมงาน 

 เทคนิคการสร้างความสมัพนัธ์ในทีมงาน 

กิจกรรมกลุ่ม “การบริหารทีมงาน” 

บทที่ 4 กำรบริหำรงำนในสถำนกำรณ์ต่ำงๆของหวัหนำ้งำน 

 การบริหารงานบนความเปลีย่นแปลง 

 การบริหารงานบนความแตกตา่ง 

 การบริหารงานบนความขดัแย้ง 

 การบริหารงานให้ถกูใจนาย ต้องใจลกูน้อง 

กิจกรรมกลุ่ม “การบริหารงานบนความขัดแย้ง” 
 

ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ  

เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 

ตดิต่อ  คณุอาภากร (หนอ่ย) โทร 0-29908495, 09-8272-8195, 09-72506679 

คณุรุ่งนภา (ปอย) โทร 09-22628195, คณุฉายนภสัสร์ (หม)ู โทร 09-8258-7295  

แฟกซ์ 0-2990-8493,  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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