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Strategy Effective Communication 

กลยุทธ์การส่ือสารชัน้เลิศ 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

การสือ่สารระหวา่งหวัหน้างานและสมาชิกในทีมมีสว่นส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะต้องรู้ถงึเทคนิค ธรรมชาติ
การสือ่สารและเข้าใจวิธีการการสือ่สารท่ีดีในการน าเสนอแนวความคดิ รวมถึงการออกความคิดเห็นตา่งๆเพื่อให้เกิด
ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  
 เปา้หมายของหลกัสตูรนีมุ้ง่พฒันาให้ผู้ เข้าฝึกอบรมมีความสามารถและทกัษะในการสือ่สารภายในท่ีมี
ประสทิธิผลโดยมุง่เน้นท่ีกลยทุธ์ในการสือ่สารชัน้เซียน โดยได้เน้นการบรรยายจากวิทยากรที่มีประสบการณ์ โดยรูปแบบ
การอบรมใช้การบรรยายโดยเน้นยกตวัอยา่งประกอบกบัการน าเสนอปัญหาร่วมกนักบัผู้ เข้าอบรม เพื่อให้เกิดประโยชน์
กบัองค์กรมากที่สดุในการน าไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประสทิธิผล 
 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

• เพือ่ให้หวัหน้างานสามารถเข้าใจแนวคิดและกระบวนการของการสือ่สารชัน้เซียน 

• เพื่อให้หวัหน้างานสามารถวิเคราะห์ปัญหา ขจดัปัญหาของการสือ่สารได้ สร้างบรรยากาศทีด่ีในการ
สือ่สารและการรับรู้ทัว่ทัง้องค์กร 

• เข้าใจเทคนิคการวเิคราะห์ผู้ ฟัง การใช้ค าถาม และการรับข้อมลูปอ้นกลบัจากผู้ ฟัง (Feedback) 

• เข้าใจขัน้ตอนการใช้จิตวิทยาในการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

ผู้บริหาร ผู้จดัการฝ่ายบคุคล เจ้าหน้าที่ฝ่ายบคุคล ผู้จดัการฝ่ายตา่งๆ หวัหน้างาน รวมไปถงึเจ้าหน้าที่ฝ่ายตา่งๆ
รวมทัง้ผู้ที่สนใจ 

 
เน้ือหาหลักสูตร : 

• ความหมาย และความส าคญัของการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิผล 

• วตัถปุระสงค์ของการสือ่สารชัน้เซียน 

• กลยทุธ์ของกระบวนการสือ่สาร 

• องค์ประกอบที่ส าคญัในกลยทุธ์การสือ่สาร 

• ขัน้ตอนท่ีส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์ในการสือ่สารท่ีมีประสทิธิผล 

• กลยทุธ์ในการสือ่สาร 

• การก าหนดกลยทุธ์ของกระบวนการสือ่สารภายในองค์กร 
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• สรุปผลการอบรม 

• ถาม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ คณุอาภากร โทร 0-29916292, 0-29916294-5, 098-2728195 แฟกซ์ 0-29916289 
            อีเมล์ service@ny-consult.com 
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