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Competency’s method & Development 

วธีิการสร้างและพฒันา Competency ภายในองค์กร 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

ขีดความสามารถ หรือ Competency ถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือบริหารจดัการท่ีองค์การ
โดยส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการน าเคร่ืองมือดงักล่าวนีม้าประยกุต์ใช้เป็นอย่างมาก 
เน่ืองจาก Competency เป็นเร่ืองของพฤติกรรมมนษุย์ท่ีถือได้ว่าบริหารจดัการยากท่ีสดุ เหตุ
เพราะคนมีความคิด มีอารมณ์ มีความเช่ือ มีมมุมอง มีการรับรู้ คนมีชีวิตจิตใจ 
ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าการจดัการและบริหารพฤติกรรมคนเป็นประเด็นท่ีองค์การคิดจะหา
เคร่ืองมือใดสกัเคร่ืองมือหนึง่ในการบริหารคนในองค์การ  

Competency จงึเป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีส าคญัในการน าไปประยกุต์ใช้ต่อในแง่มมุการ
บริหารและพฒันาบคุลากรในองค์การแต่ยงัพบว่าองค์การหลายแห่งขาดความเข้าใจในการ
ก าหนด Competency บ้างก็อ่านจากต ารับ ต าราทัง้ในและต่างประเทศ บ้างก็ถามจากผู้ รู้ ท า
ให้ผู้ รับผิดชอบการจดัท า Competency เกิดค าถามว่า Competency ท่ีได้จดัท าขึน้มาแล้วนัน้
ถกูต้องหรือไม่ เป็นไปตามทฤษฎีท่ีมีการจดัท ากนับ้างหรือไม่ 

หลกัสตูรนีจ้ดัขึน้มาเพ่ือตอบค าถามจากผู้ปฏิบตัิงานทัง้หลาย โดยจะเน้นไปท่ีการฝึก
ปฏิบตัิ เพ่ือให้ผู้ เข้าสมัมนาเข้าใจและเห็นภาพในการน า Competency ไปใช้ต่อในองค์กร
อย่างเกิดประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เม่ือจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

• เข้าใจถึงการก าหนด Core / Managerial / Functional Competency  

• เข้าใจถึงการจดัท าตวัชีว้ดัพฤติกรรม (Behavior Indicators)  
 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 
พนกังาน และผู้บริหารในสายงานการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และบคุคลท่ี

สนใจทัว่ไป 
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เน้ือหาหลักสูตร : 
• ความหมายและองค์ประกอบของ Competency 

• การน า Competency ไปประยกุต์ใช้ในงานบริหารและพฒันาบคุลากร 

• ความแตกต่างระหว่าง Competency และ Key Performance Indicators (KPIs) 

• กบัดกัในการจดัท า Competency 

•  แนวทางการส่ือสาร Competency ในองค์การ 

•  บคุคลท่ีเก่ียวข้องในการก าหนด Competency 

•  การก าหนด Core / Managerial / Functional Competency 

• ความหมายของ Core / Managerial / Functional Competency 

• ความส าคญัในการก าหนด Core / Managerial / Functional Competency 

• ขัน้ตอนการก าหนด Core / Managerial / Functional Competency 

• ข้อควรระวงัในการก าหนด Core / Managerial / Functional Competency 

• การจดัท า Competency Mapping 

• ความหมายของ Competency Dictionary 

• เทคนิคในการก าหนด Competency Dictionary ประกอบด้วย 

• การก าหนดระดบัพฤติกรรม (Proficiency Level) 

• การก าหนดพฤติกรรมบ่งชี ้(Behavior Indicators) 

• แบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ ท่ีใช้ในการก าหนด Competency 

• สรุป ถาม – ตอบ 
 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  
 
ตดิต่อ คณุอาภากร โทร 0-29916292, 0-29916294-5, 08-1991-0534 แฟกซ์ 0-29916289 
            อีเมล์ service@ny-consult.com 
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