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ทักษะหัวหน้างาน การบริหารงาน และการปฏิบัตกิาร 

Supervisory Skills Managerial & Practical Approach 

(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 
 

รายละเอียดหลักสูตร: 

องค์กรในปัจจบุนัต้องการผู้จดัการท่ีเป่ียมไปด้วยสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ บคุลกิภาพของมืออาชีพ 
การก้าวไปสูส่ดุยอดของผู้บริหารมิใชเ่ร่ืองง่ายนกัแตก็่ไมย่ากจนเกินความสามารถของผู้จดัการในองค์กร ถ้าทราบวา่
ตวัเองปัจจบุนัอยูใ่นสถานะใดโดยการส ารวจและเพิ่มเทคนิคในสิง่ที่ขาดด้วยความมุง่มัน่และตัง้ใจ 

หลกัสตูรนีมุ้ง่เน้นท่ีจะชว่ยให้ผู้จดัการพฒันาด้านทกัษะการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การบริหารงาน การติดตามและ
การวเิคราะห์เพื่อการแก้ไข เพื่อเป็น ผู้จดัการยกุต์ใหมม่ืออาชีพ โดยรวมทกุเร่ืองที่ผู้จดัการยกุต์ใหมท่ี่จ าเป็นต้องทราบ โดย
ใช้การบรรยายจากวิทยากรที่มีประสบการณ์โดยตรง ประกอบกบัการท ากิจกรรมกลุม่เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการน าไป
ประยกุต์ใช้ได้อยา่งเกิดประสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ เพื่อให้ผู้จดัการเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับการบริหารองค์กร 
▪ เพื่อให้เข้าใจถงึ เทคนคิในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เพื่อการน าไปปฏิบตัิได้อยา่งเหมาะสม 
▪ เพือ่ให้ผู้จดัการสามารถทราบถงึบทบาทและหน้าที่ท่ีถกูต้องเพื่อน าไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งเกิดประสทิธิผล 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

▪ ผู้จดัการ/ ผู้ช่วยผู้จดัการทกุสายงาน 

เน้ือหาหลักสูตร : 
▪ แนะน าหลกัสตูร บทบาทและหน้าที่ของผู้จดัการยกุต์ใหมท่ีด่ี 
▪ การบริหารคน 
▪ การสร้างภาพลกัษณ์ 
▪ การเปลีย่นความขดัแย้งในทางทีด่ี 
▪ คณุลกัษณะที่ท าลายความก้าวหน้าของผู้บริหาร 
▪ คณุลกัษณะที่ท าลายวิสยัทศัน์ในองค์กร 
▪ รูปแบบการสือ่สารของผู้บริหาร 
▪ ความสามารถที่ส าคญัของผู้บริหารในยกุต์โลกาภิวตัน์ 
▪ ขัน้ตอนในการบริหารทีมงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
▪ การบริหารงานให้มีประสทิธิภาพในยกุต์ปัจจบุนั 
▪ วิธีพฒันาทกัษะภาวะผู้น า 
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▪ ค าถามส าคญัส าหรับผู้บริหาร 
▪ กลยทุธ์เพื่อก้าวสูก่ารบริหารที่ประสบความส าเร็จ 
▪ กลยทุธ์การเจรจาตอ่รองส าหรับผู้บริหาร 
▪ การบริหารความโกรธส าหรับผู้บริหาร 
▪ การบริหารความเครียดส าหรับผู้บริหาร 
▪ เทคนิคการบริหารเวลาอยา่งมีประสทิธิผล 
▪ การบริหารผู้อาวโุสในท่ีท างาน 
▪ เทคนิคการสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจ 
▪ เทคนิคการพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อพฒันางาน 
▪ การบริหารอยา่งมีจริยธรรม 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ สรุปการอบรม/ ถาม-ตอบ 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ คณุอาภากร โทร 0-29916294-5, 098-2728195 
            แฟ๊กซ์ 0-29916289          อีเมล์ service@ny-consult.com 
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