
 

 
NY Training Center Co.,Ltd. 

Course outline : HR-007 REV00                                                                                                        

Effective Team Working 

การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

“ทีมเวิร์ค” หรือการท างานร่วมกนัเป็นทีมคือการด าเนินการในการปรับปรุงงานท่ีมีประสทิธิผล โดยที่จะไม่
สามารถบรรลถุงึเปา้หมายได้เลยหากขาดการท างานร่วมกนั การท างานร่วมกนัเป็นทีมเป็นเง่ือนไขแหง่ความส าเร็จของ
การท างานท่ีได้รับมอบหมายทีต้่องการให้งานนัน้บรรลถุึงเปา้หมายได้ องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมได้แก่ 
เปา้หมาย หน้าที่ บทบาทของสมาชิกและผู้น าที่รอบรู้ โดยทีก่ารมสีว่นร่วมของสมาชิกในทีม เป็นองค์ประกอบให้เกิดการ
ท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิผล โดยเฉพาะสภาพการณ์ปัจจบุนัท่ีมผีลจากสภาวะเศรษฐกิจที่ผนัผวน การเมืองที่ยงัขาด
เสถียรภาพท าให้องค์กรต้องเน้นความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน พนกังานต้องท างานหลายหน้าทีม่ากขึน้ ฉะนัน้การ
ประสานกนัในทีมจึงมีความส าคญัตอ่ผลส าเร็จของงานเป็นอยา่งมาก 

หลกัสตูรนีมุ้ง่เน้นท่ีจะชว่ยให้ทราบถึงเทคนิคในการประสานงานเป็นทีมในองค์กร โดยใช้การบรรยายจาก
วิทยากรที่มีประสบการณ์โดยตรง ประกอบกบัการท ากิจกรรมกลุม่เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการน าไปประยกุต์ใช้ได้อยา่ง
เกิดประสทิธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจในแนวคดิ และความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
▪ เพื่อสร้างเสริมความกระตือรือร้นและการมีสว่นร่วมในทีม  
▪ เพื่อให้ทราบถึงการก าหนดบทบาท หน้าที่ท่ีชดัเจน การสร้างความสมัพนัธ์ในทีม รวมทัง้แนวทางการสือ่สาร ที่

ลดความขดัแย้งภายในทีม           

▪ เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการแก้ไขและปอ้งกนัปัญหาอปุสรรคที่จะเกิดจากการท างานเป็นทีมและน าไป
ประยกุต์ใช้ในการปรับปรุงองค์กรอยา่งเกิดประสทิธิผล 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 

หวัหน้าสายงานผลติ หวัหน้างานและผู้บริหารระดบัต้นและระดบักลางทกุสายงาน 

 
เน้ือหาหลักสูตร : 

▪ ความส าคญัและความหมายของการท างานเป็นทีม 
▪ การเรียนรู้การท างานเป็นทีมอยา่งมีประสทิธิผล 
▪ ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
▪ แนวคิดเชิงบวก (Positive Thinking) 
▪ องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 
▪ สมาชิก, บทบาทของสมาชิกและผู้น าทีม 
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▪ พฒันาการทีม 
▪ ปัจจยัของทีมที่มีประสิทธิผล 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ กระบวนการท างาน เพื่อน าไปสูเ่ปา้หมายแหง่ความส าเร็จ 
▪ การตดัสนิใจโดยทมี (Discussion by Team) 
▪ เทคนิคการสือ่สารส าหรับทีม 
▪ หลกัการประสานงาน 
▪ ขัน้ตอนในการสร้างทมีงาน 
▪ สาเหตขุองความขดัแย้ง/ วิธีการจดัการข้อขดัแย้ง 
▪ การสร้างความสมัพนัธ์ทมีงาน 
▪ บรรยากาศที่ดใีนการท างานตอ่การสร้างผลผลติภายในองค์การ 
▪ การสร้างจิตส านกึในการเพิม่ประสทิธิผลของทีมอยูเ่สมอ 
▪ กิจกรรมกลุม่ 
▪ สรุปการอบรม/ ถาม-ตอบ 

 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพกัคือ 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  
  คณุอาภากร โทร 09-8272-8195, 08-1991-0534 , 0-2991-6292 , 02-991-6294-5  

แฟกซ์ 0-2990-8493  อีเมล์ service@ny-consult.com 
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