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Statistical Process Control & Process Capability Analysis 

การควบคุมกระบวนการด้วยสถติิ และ 
การศึกษาความสามารถของกระบวนการ 

(จ ำนวนวนัอบรม 1 วัน) 
 

รายละเอียดหลักสูตร: 

หลกัสตูรนี ้ ได้ถกูออกแบบส ำหรับผู้ เข้ำร่วมอบรม เพ่ือให้ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุกระบวนกำรด้วย
สถิต ิ รวมทัง้กำรศกึษำถึงสภำวะกำรควบคมุของกระบวนกำรวำ่กระบวนกำรอยูภ่ำยใต้กำรควบคมุหรือไม่
แล้ว เพ่ือให้ทรำบถึงควำมมีศกัยภำพ (Potential) ควำมสำมำรถ (Capability) ตลอดจนสมรรถนะ 
(Performance) ของกระบวนกำรด้วยกำรศกึษำควำมสำมำรถของกระบวนกำร เพ่ือท ำให้เข้ำใจถึงสภำพ
ทัว่ไปของกระบวนกำร เพ่ือกำรประเมินหรือปรับปรุงกระบวนกำรให้มีประสิทธิภำพอยำ่งตอ่เน่ือง  เพ่ือให้
สำมำรถน ำไปประยกุต์ใช้ในองค์กรอยำ่งมีประสิทธิผล  

โดยใช้กำรบรรยำยควบคูไ่ปกบักำรยกตวัอยำ่งกรณีศกึษำ (Case Study) เพ่ือให้เกิดภำพท่ีชดัเจน
โดยกำรกล่ำวถึงเคร่ืองมือหลกักำรจดัท ำระบบบริหำรคณุภำพตำมมำตรฐำน ISO/TS 16949:2016 ได้แก่ 
SPC เพ่ือให้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรควบคมุกระบวนกำรและศกึษำควำมสำมำรถของกระบวนกำรได้อยำ่ง
มีประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ล้ว ผูเ้ข้ำรับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

▪ เข้ำใจกระบวนกำรส ำหรับกระบวนกำรควบคมุผลิตภณัฑ์ใหมแ่ละกำรด ำเนินกำรเป็นอยำ่งดี 
▪ เข้ำใจและประยกุต์ใช้ส ำหรับกระบวนกำรควบคมุกระบวนกำรด้วยสถิต ิ (Statistical Process 

Control : SPC) อยำ่งมีประสิทธิผล 
▪ สำมำรถอธิบำยแนวคดิ ควำมหมำยและวิธีกำรประเมินควำมสำมำรถของกระบวนกำร 
▪ เข้ำใจถึงแนวคดิ ควำมหมำยและวิธีกำรในกำรประเมินถึงควำมสำมำรถของระบบกำรวดั 

 
คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 
วิศวกร หวัหน้ำงำน และผู้สนใจทัว่ไป และควรมีพืน้ฐำนกำรควบคมุกระบวนกำรโดยอำศยัสถิต ิ (SPC) 
มำแล้ว 
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เน้ือหาหลักสูตร : 
 

• แนะน ำหลกัสตูร (Course Overview)  

• อธิบำยภำพรวมและรำยละเอียดของ SPC: ท ำไมต้องท ำ SPC? (Overview SPC: Why 
SPC?) 

• ชนิดของแผนภมูิควบคมุ  (Type of Control Chart) 
- Variable Chart – Xbar  R chart, Xmedian-R chart, Xbar-S chart & I-MR 

chart 
- Attribute Chart – p chart, np chart, c chart & u chart 

• วิธีกำรจดัท ำแผนภมูิควบคมุและกำรวิเครำะห์ 
         (Method for established of Control chart & Data Analysis) 

• ควำมหมำย หลกักำร และแนวคิดของควำมสำมำรถของกระบวนกำร 

• ดชันีแสดงศกัยภำพของกระบวนกำร (Process Potential Index-Cp) 

• ดชันีแสดงควำมสำมำรถของกระบวนกำร (Process Capability Study Index; Cpk) 

• ดชันีแสดงสมรรถนะของกระบวนกำรสถิต ิ(Process Performance Index; Pp, Ppk) 

• ควำมสำมำรถของกระบวนกำรส ำหรับกำรศกึษำระยะสัน้ 

• ควำมสำมำรถของกระบวนกำรส ำหรับกำรศกึษำระยะยำว 

• กำรศกึษำควำมสำมำรถเม่ือใช้แนวคิด Six Sigma 

• กรณีศกึษำ 

• ถำม-ตอบ 

• สรุปกำรฝึกอบรม 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลำ 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลำ 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมำณ เวลำพกัคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ตดิต่อ  
              คณุอำภำกร โทร 02-991-6292,0-2991-6294-5,08-1991-0534 
              แฟกซ์ 02-991-6289  อีเมล์ service@ny-consult.com 

mailto:service@ny-consult.com

