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Quality Awareness of ISO 9001:2015  

การสร้างแรงจูงใจด้านคุณภาพ ISO 9001:2015 
(จ ำนวนวนัอบรม 1 วนั) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

การสร้างความตระหนกัด้านจิตส านกึตอ่ความส าคญัของคณุภาพรวมทัง้การสร้างความเข้าใจในแนวทางการ
ด าเนินระบบบริหารคณุภาพให้แก่พนกังานในองค์กรนบัว่าเป็นกิจกรรมส าคญัของการด าเนินการตามระบบมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 ให้เกิดประสทิธิผล ซึง่จ าเป็นต้องมีการสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดขึน้ส าหรับพนกังาน 

หลกัสตูรนีไ้ด้ถกูพฒันาขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อชว่ยสง่เสริมการสร้างความตระหนกัด้านจิตส านกึตอ่คณุภาพ
เหมาะส าหรับการฝึกอบรมไมว่า่องค์กรนัน้จะผา่นการรับรองมาตรฐานหรือก าลงัด าเนินการหรือยงัมิได้ด าเนินการก็ตาม
โดยวิทยากรที่บรรยายหลกัสตูรนีจ้ะท าการบรรยายโดยเน้นให้เกิดภาพท่ีชดัเจนควบคูก่บัการท ากิจกรรมกลุม่ (Workshop)  
เพื่อให้เกิดความเข้าใจชดัเจนมากยิ่งขึน้เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เข้าใจบทบาทและความส าคญัของหน้าที่และสิง่ที่จ าเป็นต้อง
ปฏิบตัิตามในฐานะเป็นพนกังานภายใต้การด าเนินงานตามระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001:2015    
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลกัสูตรนีแ้ลว้ ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมจะสำมำรถ: 

• เพื่อให้เข้าใจแนวคิดและความหมายของค าวา่ “คณุภาพ” 

• เพื่อสง่เสริมความตระหนกัและการมีจิตส านกึตอ่คณุภาพและความส าคญัของการปฏิบตัิตาม ISO 9001:2015 

• เพื่อให้เข้าใจถงึบทบาทในฐานะเป็นผู้มีสว่นเก่ียวข้องในระบบบริหารคณุภาพ 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานทกุระดบัของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบบริหารคณุภาพ 

เน้ือหาหลักสูตร : 
• แนะน าหลกัสตูร 

• แนะน าหลกัสตูร การสร้างจิตส านกึด้านคณุภาพ ISO 9001:2015 

• ข้อก าหนดและความส าคญัของระบบมาตรฐาน  ISO 9001:2015 

• มารู้จกั ISO 9001:2015 

• ประโยชน์ของการจดัท าระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 

• ใครบ้างที่ต้องเก่ียวข้องกบัระบบมาตรฐาน  ISO 9001:2015 

• ลกูค้าส าคญัอยา่งไร 

• เราควรท าอยา่งไรให้ลกูค้าพงึพอใจ 

• นโยบายคณุภาพและวตัถปุระสงค์คณุภาพเก่ียวข้องกบัทา่นอยา่งไร 

• Workshop 

• เอกสารในระบบบริหารคณุภาพมีอะไรบ้าง 

• ความสามารถของทา่นมีผลตอ่การท างานอยา่งไร 



 

 
NY Training Center Co.,Ltd. 

Course outline : QMS-001 REV00                                                                                                        

• เราจะจดัสภาพแวดล้อมในการท างานอยา่งไร 

• ท าไมต้องมีการตรวจระบบบริหารคณุภาพ 

• เราจะปรับปรุงองค์กรได้อยา่งไร 

• Workshop 

• ถาม-ตอบ 

ก าหนดการฝึกอบรม : 
ลงทะเบียนเวลา 8:30 น. เร่ิมอบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ เวลาพกัคือ 

10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

ตดิต่อ คณุอาภากร โทร 0-2991-6294-5, 08-1991-0534 แฟกซ์ 0-2991-6289 อีเมล์ service@ny-consult.com 
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